ATEHTCKHAM JOTOBOP ACCORD D’AGENT
MEXITY de coopération entre
« » « »
(ropon ) (de la ville de )
TYPUCTUIECCKOI KOMITaHUEH «IBOIIOCEOH BOshk» et la société de tourisme «Evolution Voyages»
(Dpaniys) (France)
Typuctuueckas  Qupma ,  « »,
UMeHyeMasi B  [JajbHEHIIeM «ATeHT», B JIHIE
, représenté par s
JNEHCTBYIONIIET0O HAa OCHOBaHMM YcraBa, ¢ omgHod  désigné ci-apres 1’Agent, d’une part, et la société de
CTOpOHBI, M TypucThHueckas ¢upma «OBomockoH tourisme «Evolution Voyages», représenté par son
Bosk», B mmme ee Jlupektopa Anekcangpa  Directeur M. Alexandre BELTCHIKOV, qui agit en
BEJIBYMKOBA, neiicteyromero Ha ocHoBanmu  conformité avec la législation frangaise, désignée ci-
(paHIly3cCKOro  3aKOHOJATelIbCTBA, HMeHyemas B aprés Evolution, d’autre part, ont signé le présent
nanpHeimeM «OBOMIOCBOH», € JApyroil cropoHbl,  Accord sur ce qui suit:

TTOATIMCAA HACTOSIIUN JIOTOBOPp O HMKECIICAYIOUIEM

1. IpeameT JoroBopa

1.1 «<Arert» u  «DBONIOCHOH»  OCYIIECTBISIOT
COTPYJHHYECTBO B 00JIACTH TypU3Ma, PYKOBOJACTBYSChH
MOJIOKEHUAMU HacTosiero Jlorosopa.

1.2. «AreHT» HampaBiseT, a « DBOIIOCHOH» MPUHUMAET
Ha obciyxkuBanue Bo Opanuumu, Uranuu, IlBeiinapun
U cTpaHax beHwnokca TypuCTOB 1O LieHaM |
[porpaMMaM, COIJIACOBaHHBIM B lIpHIOXKeHHAX K
Hacrosimemy Jlorosopy. KonuuectBo TypucToB, AaThI U
WMHIUBUyalIbHbIE MapLIPYThI YKa3bIBAIOTCS « ATEHTOM»
B 3asiBKE.

1.3. «OBomocbon» HOpy4daeT «ATEHTY» pealn3aluio
Ha TEPPUTOPUM CBOEH CTpaHBI TYpOB Ha YCJIOBHIX,
OrOBOPEHHBIX HACTOSIIAM JoroBopom U
JlOTIONHUTENBHBIMI ~ COTTIALICHUSAMH, 3aKIIOUEHHBIMU
Mexnay CTopoHaMu.

1.4. llpunoxenus, J{OMOMHUTENBHBIE  COTJIAIICHUS,
[IpoTokonel, a TaKke MOATBEP)KICHHbBIE « DBOTIOCHOH)
3asBKM W WHBIC JOKYMEHTHI, IOAIMCAHHbIE O0CHMHU
CropoHamMH, a TaKKe YTBEPKICHHBIE «DBOIIOCHOH)
TapUQBI SABIIOTCS HEOTHEMIIEMOW YacThIO HACTOSIIETO
Horosopa.

2. OmiaTa u pac4eTsl

2.1. Omrarta mpefoCTaBIsIeMbIX «DBONIOCHOH»  YCIYT
MIPONU3BOIUTCA «ATEHTOM» B €BpO, OIUIATa YCIYT IO
[IBefitapun B mBeHUapcKux (ppaHKax.

«ATEHT» OCYIIECTBIISIET OIUIATY YCIYT «DBOJIOCHOH» B
O0e3HanmuHON (hopMe W OTmpaBisgeT MO (akcy WIN
9JIEKTPOHHOM IOYTOH B aapec «DBOMIOCHOH» KOITHIO
IUTATEXHOTO JOKYMEHTA ISl TOATBEP)KICHUS (hakTa
COBEPIIEHHS TUIATEXa.

Omara ycimyr OCYIIECTBISIETCS Ha JIOOOH M3 CYETOB
«OBOIIOCHOH», YKAa3aHHBIX HIXKE:

1. Objet de I’Accord

1.1. L’Agent et Evolution vont coopérer dans le
domaine du tourisme, en s’appuyant sur les
dispositions du présent Accord.

1.2. L’Agent enverra des touristes en France, Italie,
Suisse et les pays du Benelux et Evolution les
accueillera en leur fournissant des prestations
conformément aux prix et programmes joints en
Annexe. Le nombre de touristes, les dates et les
itinéraires individuels devront faire 1’objet d’une
demande écrite.

1.3. Evolution charge 1’Agent de réaliser sur le
territoire de son pays les produits touristiques aux
conditions fixées par le présent Accord et par les
clauses supplémentaires signées par les Parties.

1.4, Les Annexes, Accords supplémentaires,
protocoles, et aussi les demandes de réservations
confirmées par Evolution et autres documents, signés
par deux Parties, et les tarifs approuvés font partie
intégrante du présent Accord.

2. Paiement et reglements

2.1. Le paiement des prestations fournies s’effectue en
euros, les services en Suisse - en Francs Suisses.

L’Agent effectue le virement des sommes a Evolution
par SWIFT, en envoyant par fax ou par e-mail la copie
du virement bancaire pour confirmer le fait du
paiement.

Le virement s’effectue sur les comptes d’Evolution,
désignés ci-apres:



BANQUE CIC PARIS MADELEINE (EUR) - 8, bd de
la Madeleine - 75009 Paris FRANCE, IBAN: FR76
3006 6100 5100 0106 1420 113, SWIFT (BIC) —
CMCIFRPP.

i BANQUE PALATINE (EUR) — 74, Rue St Lazare
— 75009 Paris FRANCE, IBAN: FR55 4097 8000 3612
0110 3P00 187, SWIFT (BIC) - BSPFFRPP.

BANQUE PALATINE (CHF) — 74, Rue St Lazare -
75009 PARIS FRANCE, IBAN: FR 03 4097 8000
3612 0110 3H80 025, SWIFT : BSPFFRPPXXX.

3. TpaHcOpTHBIE MEPEBO3KH

3.1. «AreHr» Oeper Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTH 3a
OpTaHU3ALMI0 MEXIYHAPOAHBIX EPEBO30K TYPUCTOB U3
Poccun Bo @panmuro, Uranuro, IIBeiinaputo u cTpaHsl
bennmtokca.

3.2. «OBontockoH» Oeper Ha ceds OTBETCTBEHHOCTH 3a
OpraHHU3alMI0 BHYTPEHHUX MEPEBO30K TYPHCTOB II0
tepputopud  @Dpanuuu, Wranum, Beimapun u
crpaHaM  beHwmiokca:  aBTOOYCHBIX U JIpYrHX
HEepPEeBO30K, MPEIYCMOTPEHHBIX MPOrPaMMOii Typa.

4. OrBercTBeHHOCTH CTOpOH

4.1.  OrBerctBeHHocts  CTopoH  ompenensiercs
HacTosmuM JloroBopoM M mpwiIaraeMbIMH K HEMY
JOKYMEHTaMH, SIBJISFOIMMUCS HEOTHEMIIEMON YacThbIO
Horosopa.

4.2. «<ATeHT» TIpU OCYIIECTBICHHU JESTEIbHOCTH II0
peanu3anuy TYpOB ICHCTBYET OT CBOETO WMEHH, HA
YCIIOBUSIX IIOJIHOM (hMHAHCOBO-XO03SICTBEHHON
CaMOCTOSATEIBHOCTH, IPHHIMAET Ha ce0s CBOM PAacXOMbI
1o oruiate Tene)OHHOM, (PaKCUMUIBHO CBSI3U H T.I1.

4.3. O0e CTOpOoHBI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH JIpYT
mepes ApyroM M B OTHOLICHWH TYPHUCTOB 3a YyIIepoO,
NPUYMHEHHBIA TypucTamMH Ha Tepputopun Dpaniuum,
Wranuu, 1IBeiinapun u ctpan benwntokca HE O BUHE
NPUHUMAIOIIEH CTOPOHBI, a TAaKXKe 3a JACUCTBUSA
TYpHCTOB, HapyIIAIOIIHE 3aKOHOAATENIBCTBO CTPAHBI
peOBIBaHUS.

5. Pexinamanuu u pa3Horjacusi

5.1. llperensun/TpeboBanus  «AreHta» 3a  ymiepoO,
MIPUYMHEHHBI TypHCTaM 10 BHHE «DBOIIOCHOH» (3a
WCKJIOYEHHEM OpTaHW3aLMH IE€PEBO30K), JOJKHBI
T0AaBaThcsl B «IBOJIOCHOH» B TEUEHHE OHOTO MecsIa
C MOMEHTa HaHECEHUs ymepOa M TOIbKO MPH YCIOBUH
MOAaYM COOTBETCTBYIOIIETO MHCEMEHHOTO 3asiBICHUS
caMHM TYPHCTOM JI0 €ro orbe3na u3 @panmmu, Urtanmn,
IIBelinapun um crpaH beHmIokca NpPeACTaBUTENIO
«OBOIIOCHOH.

5.2. Pa3Hornacusi, Kacaroluecs BBITIOJHEHUS YCIOBHMA
JloroBopa, JOKHBI ObITh YPEryJIHUPOBaHbI B TeUeHUe |
(omHOTO) TOMA.

BANQUE CIC PARIS MADELEINE (EUR) - 8, bd de
la Madeleine -75009 Paris FRANCE, IBAN: FR76
3006 6100 5100 0106 1420 113, SWIFT (BIC) —
CMCIFRPP.

ou BANQUE PALATINE (EUR) — 74, Rue St Lazare
— 75009 Paris FRANCE, IBAN: FR55 4097 8000 3612
0110 3P00 187, SWIFT (BIC) - BSPFFRPP.

BANQUE PALATINE (CHF) — 74, Rue St Lazare -
75009 PARIS FRANCE, IBAN: FR 03 4097 8000
3612 0110 3H80 025, SWIFT : BSPFFRPPXXX.

3. Transport

3.1. L’Agent s’engage a organiser les déplacements
internationaux pour les touristes de Russie en France,
Italie, Suisse et Benelux.

3.2. Evolution s’engage a organiser les déplacements
en bus ou autres transports sur le territoire de France,
Italie, Suisse, pays du Benelux prévus par le
programme du voyage organisé.

4. Responsabilité des parties

4.1. La responsabilité des parties est définie par le
présent Accord et les procés-verbaux annexés a ce
dernier.

4.2. L’ Agent agit a son nom en effectuant la vente des
produits touristiques aux conditions de libre choix
financier et économique, 1’Agent prend en charge tous
les frais téléphonique, de la transmission par télécopie
etc.

4.3. Les deux Parties ne sont pas responsables, vis-a-
vis d’elles et des touristes, des dommages causés a ces
derniers sur le territoire de la France, Italie, Suisse et
des pays du Benelux non imputables a la partie qui les
accueille, ainsi que les agissements des touristes qui
enfreignent la 1égislation du pays du séjour.

5. Réclamations et litiges

5.1. Les réclamations de 1’Agent concernant les
dommages subis par les touristes suite a une erreur
d’Evolution (2 I’exception de 1’organisation des
déplacements) sont acceptées par Evolution dans le
mois qui suit les dommages, a condition que le touriste
présente a un représentant d’Evolution une demande
écrite avant son départ de la France, Italie, Suisse et
pays du Benelux.

5.2. Les litiges ayant trait au respect des conditions de
I’ Accord doivent étre résolus dans le délai d’un an.



5.3. B ciyuae BO3HMKHOBEHHsSI CIIOPOB W pa3HOIIACHH
BCJIEACTBHE HEHaJUIeXallero ucnoiaHeHus J[lorosopa
WIM €ro OTHACNHBHBIX IOJNIOXKEHUH «ATreHT» W
«OBOIIOCHOH» Oynyt CTPEMUTHCS K ux
YpEeryJlupoBaHUIO yTeM IEPEroBOPOB UIH
nepenuckoid. B mnpoTuBHOM ciydae nIpUMEHsSETCS
(bpaHIy3cKOe 3aKOHOJATENBCTBO, BCE CIIOPHI PEIIAOTCS
ApOutpakHelM  cynoM  ToproBo-IpOMBIIIIEHHON
nanatsl I. Ilapmxka.

5.4. Pemennss ~ apOWTpakHOro  Cylda  SIBISIIOTCS
OKOHYATENFHBIMA U 00S3aTeNbHBIMH I 00eHX
CropoH.

6. @opc-MaKOpHBIE 00CTOATEIHCTBA

6.1. Hannume (hopc-MaXKOpHBIX 00CTOSATENHCTB
(cTuxuitHble GeCTBHS, BOCHHBIC JCHCTBHS, SMHICMHUH,
3a0acTOBKH, U3MEHEHHE 3aKOHOZATENbLCTBA CTPAHbI) Ha
Tepputopuu opHoW 3 CTOPOH, B pe3ysbTaTe KOTOPHIX
OHa HE€ B COCTOSSHHU BBIIIOJHUTH O6${3aTeHBCTBa,
BBITEKAIOIIME U3 Hacrosiiiero Jlorosopa, ocBoboxmaer
9Ty CTOPOHY OT OTBETCTBEHHOCTH MO 0053aTelbCTBaM
0e3 KommeHcanuu yuiep0a, NPUYUHEHHOTO JPYroi
CTOpOHE.

Henonyuenue Bu3 Ha Bbe3n Bo Ppanuuro, Mranuto,
IllBelinaput0o M CTpaHbl beHWwIOKca HE MOXET
pacleHuBaThCs Kak (Popc-MaKOpHOE 00CTOSATENBCTBO.

6.2. JlononuurenbHble pacxonbl, BbI3BaHHBIE (opc-
M@XOPHBIMH ~ OOCTOSTEIBCTBAME,  YBEIHYUBAIOLINE
CTOMMOCTb MOE3/IKH, OIUIAYHBAIOTCS TYPHCTAMHU.

7. Heoto:kHAst MeTHIMHCKASI TIOMOILDb U
CTpaxoBaHue

Heotnoxnas MCEIUIIMHCKAs IIOMOIIb N
TOCIIMTAJIU3 AU Typucra OCYHIECTBJISIETCA Ha
OCHOBAaHHH €ro CTpaxoBOro II0jKcCa, B CilIy4da€ €ro
OTCYTCTBHUS 110 BUHE «ATreHTa BCS OTBETCTBEHHOCTH U
Ppacxoanbl JIOKATCA Ha «AreHTay.

8. U3menenus JloroBopa

Hacrostmuit  JloroBop MOXeT OBITh H3MEHEH WU
JOTIOJTHEH TIPH  YCJIOBHM, YTO BCE HW3MEHEHHUS U
JOTIONTHEHUSI  CAENAHBl B INHCBMEHHOM BHIE U
monrcansl o0ermmu CTopoHAMM.

9. Cpok aeiicrBus loroBopa

9.1. Hacrosiuii JloroBop BCTymaer B CHIY C MOMEHTA
€ro MOJIUCAaHUS U JEUCTBYET 10 T.

9.2. Ecnn 3a Tp Mecsiia 10 NCTEUEHHSI CPOKa ICHCTBHS
Hacrosimmero JloroBopa Hu omHa wn3 CTOpoH He
oroBecTHT Apyryio CTOpoHY B IMUCbMEHHOH (hopme, O
CBOEM HAMEpPEHHH MPEKPATHTh COTPYAHUYECTBO, CPOK
neiictBust Jlorosopa IpojuieBaeTcst Ha roj (MakcuMyM
Ha 3 roja c MOMeHTa noanucanust Jlorosopa).

5.3. En cas d’apparition de litiges et de conflits suite a
I’exécution non adéquate de I’Accord ou de certaines
de ses dispositions, 1’Agent et Evolution doivent faire
le nécessaire pour les résoudre a I’amiable, par voie de
négociations ou d’échange de courriers. Dans le cas
contraire la législation frangaise est applicable, et tous
les conflits doivent étre soumis a 1’Arbitrage de la
Chambre de Commerce de Paris

5.4. Les décisions de 1’Arbitrage sont définitives et
obligatoires pour les deux parties.

6. Force majeure

6.1. Les circonstances de force majeure (catastrophes
naturelles, actions militaires, épidémies, gréves,
modification de la législation d’un pays) sur le
territoire d’une des parties, qui ’empéchent de
respecter ses obligations au titre du présent Accord,
libérent cette partie de la responsabilité découlant de
ses obligations, sans réparation des dommages infligés
a ’autre partie.

Le refus de délivrance de visa d’entrée en France,
Italie, Suisse et Pays du Benelux ne peut pas étre
considéré comme la circonstance de force majeure.

6.2. Suite aux circonstances de force majeure,
Evolution fournit aux touristes des prestations
complémentaires qui augmentent le colt du voyage.
Cette augmentation des frais est imputée aux touristes.

7. Assistance médicale urgente et assurance

En cas d’hospitalisation urgente suite a une assistance
médicale, I’Agent effectuera sa prise en charge sur la
base de sa police d’assurance. En cas d’absence de
cette derniere a cause de [I’Agent, toute la
responsabilité et les frais incombent a 1’ Agent.

8. Modification de I’Accord

Les modifications ou avenants au présent Accord
doivent obligatoirement étre effectués par écrit et
signés par les deux parties.

9. Délai de validité de I’Accord

9.1. Le présent Accord entre en vigueur a la date de sa
signature et reste valable jusqu’au

9.2. Si 'une des parties n’informe pas par écrit I’autre
partie de son intention de cesser la validité du présent
Accord trois mois avant son expiration, le présent
Accord est prolongé pour I’année suivante (maximum
pour 3 années consécutives a partir de la date de
signature du Contrat).



9.3. CTopoHBI COXpaHSIOT 3a cO0OW MpPaBO JOCPOYHO
MIPEKPaTHUTh JielicTBHE NaHHOTO J[oroBopa.

B ciyqae ecnin ogHa 3 CTOpoH, HaMEpeHa pacTOPTHYTh
JloroBop, OHa JOJDKHA HM3BECTHTH 00 3TOM JpYryro
Cropony B mucbMeHHOU (opme 3a 3 (Tpu) MecsIa 1o
MIPeYyCMOTPEHHOM JaThl pacTopxeHust JloroBopa, c

yKa3aHUEM TPUYMHBI  JTIOCPOYHOTO  PACTOPKCHUS
Horosopa.
CTopoHBI JTOJDKHBI MIPOU3BECTH B3aMMHEIC

OKOHYATCJIBbHBIC PAaCUCThl 3a MECALl A0 HNPCKpAIICHUA
ﬂeﬁCTBHH JaHHOI'O I[ormsopa, €CIIH TaKOBbIe HE OBLIH
MPOMU3BEACHBI paHEC.

Hacrostmuit loroBop cocrtaBieH r. [lapwxke B nByX
9K3EMIULIpaX Ha PYCCKOM U  (PaHIy3CKOM  SI3bIKax
Ka)XIIpIi, IpHYeM 00a SK3EMILISIpa UMEIOT OJMHAKOBYIO
IOPUINYECKYIO CUITY.

B nanpHedinieM B XOJ€ MCHOJIHEHHUS HACTOSIIETO
JloroBopa joryckaercsi UCTIONb30BaHHE (haKCUMUIIBHOM
CBSI3M TIPU TOANMCAHUHU COTJIAIIEHHWH, JOrOBOPOB,
3a4BOK, aKTOB BBITTIOJIHCHHBIX pa60T, aKTOB
B3anMO3ayeTa.

Hacrosimmit  JloroBop  He  JeiicTBuTeneH  0e3
«IIpunoxenuss x JloroBopy», conmepKallero ycioBUs
OpOHHpOBaHUS M OOCIY)KUBAHHMS WHIMBUIYAJIbHBIX H
IPYNIIOBBIX  TOE3A0K U  IONIHMCAHHOIO  OOCUMHU
CTOPOHAMH.

10. FOpuauyeckue ajpeca 1 6aHKOBCKHE PEKBU3UTDI
CTOPOH:

ATEHT:

@©.1.0.

TToamnuce:

9BOJIOCBHOH Bosix
EVOLUTION VOYAGES
15, rue Drouot

BP n°® 20520

75424 PARIS CEDEX 09

Tlognuce:

benpunkoB Anekcanap
Jupextop

CoctaBneno B [TapmkKe..........c.eovviineninnnn,

9.3. Les parties ont le droit de cesser la validité du
présent Accord avant la date de son expiration.

Dans ce cas la partie qui désire résilier I’accord doit en
informer par écrit I’autre partie 3 mois avant la date
prévisionnelle de la résiliation, en expliquant Ies
raisons qui 1’ont poussée a cette démarche.

Les parties doivent procéder aux réglements définitifs
entre elles un mois avant la cessation du présent
Accord, si de tels réglements n’avaient pas été
effectués auparavant.

Le présent Accord a été rédigé a Paris en deux
exemplaires, en langue russe et frangaise chacun, les
deux versions faisant foi.

L’usage des connexions faximiles pour signer les
accords, les demandes de réservation, actes de travail
et actes de mise en compte mutuel est prévu possible
lors de I’exécution de 1’ Accord présent

Le présent Accord n’est pas valable sans « I’Annexe a
I’Accord » qui contient les conditions de vente des
prestations individuelles et pour les groupes, et qui doit
étre signé par les deux parties.

10. Adresses bancaires et des sieges des parties:

AGENT:

Pour:

Signature :

EVOLUTION VOYAGES
15, rue Drouot

BP n° 20520

75424 PARIS CEDEX 09

Pour Evolution Voyages
Le Directeur:
M. Beltchikov Alexandre

Fait @ PariS oo



INPUJIOKEHUE K ATEHTCKOMY JOI'OBOPY

MEXIY
« »
(ropon )
TYPUCTUUECKON KOMIIaHUEN «DBOIIOCEOH Bosiky
(Dpanmms)

OO0ume ycjoBUs NPOJAKA
1. UapuBuayaabHOE 00CTyKUBAHHE

1.1. «DBOIFOCHOH» MIPUHUMAET 3asBKy Ha
WHIIMBHyaJIbHOE 00CITY)KUBaHUE TYPHCTOB HE MO3JHEE,
yeM 3a 15 nHel 10 HaMeueHHOro CpoKa MOE3KU (CPOK,
HeoOXoanuMbli Ut noxydenus Bu3bl [llenren). Tounble
CPOKM BBIIaYM BHU3Bl COOOMIAIOTCS «ATEHTY» TIpH
nojaue nokymeHToB B KoHcynbckuit otaen [Toconscta
®paHuuu.

B cmydae ecam TypuUCT HMeEET JAEHCTBYIOLIYIO
IIleHreHcKyr0 BU3Y, HUKAKUX BPEMEHHBIX OIpaHU4YECHUN
Ha npueM 3asBKH He MpeaycMaTpUBaeTcs.

1.2, «AreHT» MOXET TIOIY4UTh HMH(POPMALHIO O
CTOUMOCTU TIPEJIOCTAaBIISIEMBIX «OBOJIIOCHOH» YCIYTr U3
AJIEKTPOHHOTO KaTanora «JBOIIOCHOH» WIH B DBOJBCANT.
OkoHYaTeNnbHast CTOMMOCTb — IIPENOCTABIIAEMBIX  YCIIYT
O0BSBIIACTCS U MOATBEPIKIACTCA «BOIIOCHOH» B MOMEHT
OpOHMPOBAHMSL.

HoBble crenmasnbHble NPEIIOKEHNS, OIyOIMKOBAaHHBIC
mocne  JaThl  TIOATBEPXKICHUA  OpOHMpOBAaHMS, He
paclpocTpaHsAIOTCsl ~ Ha  paHee  IIOATBEPIXKICHHOE
OpOHMpOBaHHE, TIPON3BECHHAS oIIaTa He
nepecunThBaeTCA. B coydae  He3arulaHMPOBAHHOTO
TIOBBIILIEHUS] CTOUMOCTH YCIYT' HE TI0 BHHE «DBOJIIOCHOH
(TIOBBIILIEHHME HAJIOra Ha 100ABIIEHHYIO CTOUMOCTh OTEJIIMU,
BKJIFOYEHHE B CTOMMOCTb HOMEPOB I'OPOZICKOTO HAaJIora M
MPOYMX TOLUIMH M T.JA.) «DBOIIOCKOHY» YBEAOMILIET 00
9TOM «ATreHTa» U «ATEHT» JOIUIauMBacT Pa3HUIYy B
«32Bomoceon». Ecimit nHOe He ykazaHO « DBOIOCHO.

1.3. Cuer, BBICTABIIEHHBI «DBOIIOCHOH»  SIBIIIETCS
TIOATBEP)KACHUEM OpOHUPOBAHUS YCIYT, YKa3aHHBIX
«Arertrom» B 3asBKe (KpoMe€ CIydaeB, Koria
OpOHUpOBaHHUE YCIYT HEBO3MOXKHO 0€3 MpeAoIuIaThl U
CUeT BBICTABIIETCS [UIS €€ MONTYICHUS).

1.4. Onmata 1O CUYETy OCYIIECTBISIETCS B CpPOKH,
OTOBOPCHHBIE TMPH IOATBEPXKACHUU 3asBKH, HO B
MO0OM ciydae HE To3gHee, 4eM 3a 48 bacoB [0
HACTYIUICHHUS CPOKa, TMOCIe KOTOPOro K «ATCHTY»
MOryT OBITh TPUMEHEHH ITpadHbIE  CAHKIIHH.
OcHoBaHus ISl TPUMEHEHUs MTPa(HBIX CaHKIUN H
pasMep mTpadHBIX CAHKIMHA yKa3aHBl B AIIEKTPOHHOM
Karajore, Ha OBOJBCAWT, I1MOO MOryT OBITH
JIOTIOJTHUTEITEHO TTOJITBEPIKICHBI MEHEIDKEPOM
«DBOJIOCBOH» B IHUCHBMEHHOW (QopMe B JCHb
IO TBEPKICHUS 3asBKH.

1.5. BponnpoBaHue TOATBEPXKIACTCI  MEHEIKEPOM
«OBOIIOCHOH» MPH MOJHOW IpeaoIuiare 3akasa. [lonHas

ANNEXE DE L’ACCORD D’AGENT

de coopération entre
« »
(de la ville de )
et la société de tourisme «Evolution Voyages»
(France)

Conditions Générales de ventes

1. Prestations individuelles

1.1.  Evolution accepte une Reservation des
prestations individuelles au plus tard 15 jours avant la
date prévisionnelle du voyage (délai nécessaire a
I’obtention du visa Schengen). La date précise de
I’émission du visa est annoncée a I’Agent au moment
du dépot des documents au Service Consulaire de
I’ Ambassade de France.

Dans le cas ou le touriste dispose déja d’un visa
Schengen valable, aucun préavis n’est nécessaire.

1.2. L’Agent peut avoir I’information sur le prix des
prestations fournies par I’Evolution dans le catalogue
électronique d’Evolution soit via Evolsite. Le cofit
final des services est annoncé et confirmé par
Evolution au moment de la réservation.

Les nouvelles offres spéciales publiées aprés la date de
la confirmation ne sont pas applicables sur la
réservation en cours, le paiement effectué n’est pas a
recalculer. En cas d’augmentation du colit des services
non-planifiée ni par la faute de Evolution
(augmentation de la taxe sur la valeur ajoutée par les
hétels, inclusion de la taxe de séjour ou autres taxes
dans le colt des chambres etc) Evolution en informe
I’Agent et I’Agent paie le reste du montant a
Evolution. Sauf si cela n’est pas communiqué
différemment par Evolution.

1.3.La Proforma d’Evolution est une confirmation de la
réservation des services sauf le cas ou la réservation est
impossible sans prépaiement et la Proforma est faite
pour le recevoir.

1.4. Le paiement selon la facture Proforma se fait
conformément aux délais établis au moment de la
confirmation de la réservation et toujours 48 heures
avant la date a laquelle I’Agent peut étre soumis aux
pénalités d’annulation. Les conditions d’annulation et
le montant des pénalités sont stipulées dans 1’e-
catalogue, sur EvolSite, elles peuvent étre également
confirmées par 1’agent d’Evolution & la date de la
confirmation de la demande.

1.5. La réservation est confirmée par le manager
d’Evolution sous condition du prépaiement total. Le



CTOMMOCTh 3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT JOJDKHA OBITH
oruradyeHa /10 JaThl MPHUOBITHS TypHCTOB BO PDpaHImIo,
Wranuio, Illeelinapuro unu crpansl benmmokca. Ilo
MOJTYYEHUU OIUIAThl «OBOJIOCHOH» BBIIAET «ATEHTY»
TYPUCTCKMH Baydep ¢ yKazaHHeM 3a0pOHMpPOBaHHBIX

ycayr.  Baydep  «DBomrockoH»  IOMKEH — OBITH
00s3aTeIbHO  TIepeaH «ATCHTOM» TYpPUCTaM IS
MIPEIOCTABIICHUS BCEM MOCTaBIINKAM yeiyr

«9BomtocboH» Bo @panuuu, Uranuu, IlIselnapun nnmn
cTpaHax beHmIrokca Mo 3aKa3aHHOI MporpamMMe.

1.6. B ciayuae aHHY/IMpPOBaHUSI MHAWBUAYAIBHOIO Typa
J0 JaThl 3ae3/la TYpUCTOB U3 CYMMBI, OILIa4€HHON
«ATEHTOM», YIEpXKHMBAlOTCS MTpadHblE CAHKIUH B
pa3Mepe, OrOBOPEHHOM B BJIEKTPOHHOM Kartajiore, Ha
DOBONBCAUT WM B MPEIBAPUTEILHON MEPETUCKE MEXKTY
Croponamu [loroBopa. B  yka3aHHBIX yCIOBHSAX
aHHYJISIUUMM  eHb (cyTku) HaumHaercs ¢ 004.00.
Hanpumep, «vmenee ueMm 3a 24 wyaca» yka3bIBaeT Ha
Havaso 1mTpada ¢ 004.00 pgHS HakaHyHe 3ae3ja.
AHHYALIMS CUMTAeTCs MPHUHATOM TOJMBKO TOCHe
MOJIYYCHU «ATEHTOM» ITHCBMEHHOIO IMOATBCPIKACHU A

OT areHTa «DBOJNIOCKOH» (IO Hadala Cpoka
AQHHYJISIIUOHHBIX CAHKIMH).
1.6.1. B cinyyae aHHYJIMPOBaHMS WHIUBUAYAJIbHOM

MOE3/IKH 1O MPEeyCMOTPEHHON JaThl MIpUE3/ia TYPUCTOB
B IIEPUOA  «3aKPBITBIX  JaT» M  IPOBEICHUS
npoeccoHanbHbIX canoHOB Bo Dpanimm, Wranum,
IBeitmapuu u ctpan benuirokca «AreHT» OmadnBaeT
mrpadHple CaHKIMM HA OCHOBAHUM CIELHAJIBHBIX
yCIIOBUHM,  JCUCTBYIOILMX  HAa  3TU  IEPUOIBI.
«DBOIIIOCHOH» OOBSBISECT «ATEHTY» HH(OpMALHUIO O
«3aKpBITBIX ~ JaTax» H O Jarax IpPOBENEHUSA
npo)ecCHOHANBHBIX ~ BBICTaBOK BO  ®paHmmm B
9JIEKTpOHOM  KaTtaiore, Ha OBoinpCalit wm B
NICbMEHHOH (hopMe B JEHb IONTBEPXKICHHUS 3asBKH,
«OBONIIOCBOH» TaKXe IOATBEPKAAET CIEIHAIbHBIC
YCIIOBUSl AHHYJIMPOBAHUS IO KaXXKIOW KOHKPETHOU
3asBKe B DJEKTPOHHOM KaTajiore ODBONbCAUT WIH B
NICbMEHHOU (popMe B JIeHb IOATBEP KICHHS 3asBKH.

1.6.2. B cinyyae aHHYJIMpPOBaHHS WH/MBUAYaJIbHOM
MIOE3IKA MeHee 4eM 3a 48 9acoB 10 MPEeayCMOTPEHHON
JaThl 3ae3la, a Takke B Cllydae «HOY-IIOY» WIIH
COKpaIlleHUsI CpPOKOB TMoe3aku ynepxuaercs 100%
CTOMMOCTH OIUIAYEHHOT'O Typa.

1.6.3. KapnunaipHoe W3MEHEHHE «ATEHTOM» paHee
YTBEP)KACHHOH MpOrpaMMBbl (M3MEHEHHE MapLipyra M
3aMeHa oTelleld) NPUpAaBHUBACTCA K aHHYJIUPOBAaHHIO U
moaBepraercs mrpagHBIM caHKmmaM: 50 eBpo 3a
Ka)KIoe HOBOe OpOHHpOBaHME.

1.6.4. B HEKOTOPHIX TOCTHHHUIAX W PE3UACHIMAX Ha
TOPHONBDKHBIX ~ Kypoprax Opanrmmu, HWrammun wu
IlIBeiiiapuu 3uUMOH, B OTENAX HA JIETHUX MOPCKHUX
kypoprax @pammmun u Wranmm, B OTelsX-3aMKax
MPUMEHSIOTCS ~ 0CO00  CTpOrHMe  aHHYISAIIUOHHBIC
CaHKIMH, KOTOpBIE  COOOMIAIOTCS  «ATEHTY» B
MUCBMEHHOW (opMe TpH TMOATBEPKICHUH 3asBKH,

colit total du voyage doit étre payé a 100 % avant
I’arrivée des touristes en France, Italie, Suisse ou dans
les pays du Benelux. Evolution émet a 1’Agent les
vouchers touristiques en contrepartie de la réception du
paiement total. Les clients doivent impérativement
recevoir les vouchers d’Evolution de la part de 1’Agent
pour pouvoir les présenter a tous les fournisseurs en
France, Italie, Suisse ou dans les pays du Benelux au
cours du programme réservé.

1.6. Dans le cas d’annulation du voyage individuel
avant la date de I’arrivée des touristes, Evolution
retient dumontant payé par 1’Agent les frais
d’annulation dont le montant est fixé dans I’e-
catalogue, sur EvolSite ou dans la correspondance
préalable entre les Parties de cet Accord. Les
conditions d’annulation stipulent que «la journée »
commence la veille a 00h00. Par exemple, la clause
«moins de 24 heures » signifie que les pénalités
commencent a 00.00 la veille de I’arrivée. L’annulation
est recevable seulement si le manager d’Evolution
confirme par écrit a I’Agent la possibilité d’annulation
sans frais (avant la date du début des frais
d’annulation).

1.6.1. En cas d’annulation d’un voyage individuel
avant la date prévue de I’arrivée des touristes durant la
période des dates fermées et des salons professionnels,
I’Agent doit verser les frais d’annulation selon les
conditions spéciales annoncées pour ces périodes.
Evolution annonce les dates fermées et les dates des
salons professionnels dans son e-catalogue ou au
moment de la confirmation de la demande. Evolution
annonce les conditions spéciales d’annulation pour
chaque demande en particulier dans son e-catalogue,
sur EvolSite ou a la date de la confirmation de la
demande.

1.6.2. En cas d’annulation d’un voyage individuel
moins de 48 heures avant la date prévue de I’arrivée,
soit en cas de no-show ou de départ anticipé, 100% du
cotit de voyage sont retenus.

1.6.3. Une modification globale par 1’Agent du
programme approuvé (modification de D’itinéraire et
des réservations de chambres d’hotel) est considérée
comme une annulation, et est soumise a des pénalités
s’élevant a 50,00€ par chaque nouvelle réservation.

1.6.4. En France, en ltalie et en Suisse certains
chateaux, hotels et résidences dans les stations de ski
en hiver et dans les stations balnéaires en été,
appliquent des sanctions d’annulation particulicrement
séveres, elles sont communiquées par écrit a 1’ Agent au
moment de la confirmation de la demande soit dans
1’e-catalogue et EvolSite.



00 B DIIEKTPOHHOM Kartajore «JBOJIOCHOH» WM Ha
IBONLCANT.

1.6.5. Ocobble ycnoBus aHHYJIMPOBAHUST OpPOHUPOBAHUS
B [lapmwxckom JlucHeWneHne U JApYyrHMX —Tapkax
O®panmmu, Wranuu, HIBeiinapun u crpan benumrokca
IIPEJCTABIIEHBI B KaTajaore « OBOJIIOCHOH».

1.6.6. Ocobble ycnoBusl aHHYIMPOBAHHST OPOHUPOBAHUS
CIIOPTUBHBIX mporpaMm " OPUTHHAITBHBIX
9KCKYPCHOHHBIX MPOrpaMM MPEACTABICHBI B KaTanore
«IBOJIOCHOH» ~ JTUOO  COOOIIAIOTCS  MEHEKEPOM
«JBOJIOCHOH» B TIHMCHMEHHOH (opMe B MOMEHT
00paboTku 3akasa.

1.6.7. OcoOble ycioBUsl aHHYIUPOBAHHST OPOHHPOBAHUS
Ha 0aNbHEeO-, TaJIACCOTEPATIEBTHUECKHX U CIIa KypopTax
npezncTaBieHsl B paszeine Cria katajora «DBOIIOCHOH».

1.6.8. OroBopeHHbIE  YCIIOBHSI ~aHHYJIUPOBaHHUS He
pACTIpOCTPAHSIOTCS  Ha  OpPOHHPOBAaHUS  K/I W
aBuaOuiaeToB. B KaXIOM  KOHKPETHOM  cilyyae
YUUTHIBAIOTCS YCJIOBUS, TPUMEHSEMbIE TPAaHCIIOPTHON
KOMITAaHUCH, TMpondaBIIel OwiaeThl. BhICTaBlICHHBIC B
CUeTe PacXolbl MO BBINHCKE U JOCTABKE OMJIETOB HE
BO3BpAIAIOTCS  «ATEHTYy» B Clydae aHHYJSILUA
3a0pOHUPOBAHHON YCIIYTH 10 TIEPEBO3KE.

1.6.9. YcnoBus AHHYJISAIN aoche
ocyLIecTBJIEHHS] BU30BOH MOJIEPIKKH:
«DBOJIIOCHOH BBICBUIAET BCE JOKYMEHTBI,
HE00XOMMBIE ISl TOTYYESHUs BU3bI, €CIIU NIPOXKUBAHNE
3a0pOHUPOBAHO Y «IBOIIOCHOH», U MPH YCIOBHH, YTO
9TH JOKYMEHTBHI 3alpOIIeHBl « ATEHTOM» HeE IO3XKe,
yeM 3a 48 4acoB 10 1Moa4uu B KOHCYJIBCTBO.

mocJie

B cnygae  aHHymAamumM  OpOHUpOBaHUS — ITOCITE
OCYIIECTBIICHUSI BH30BOM IOIJICPXKKH (€CIH BH3a
oopmiieHa ¢ OMOIIBIO «DBONIOCHOH» MIN «ATEHT»
0o(hOpMHUIT BU3Y CaMOCTOSATENBHO C IPELOCTaBICHHBIMU
«IBOJIFOCHOH» HEOOXOINMBIMH JOKYMEHTaMH),
«DBOJIOCHOH» OCTAaBIISET 32 COOOH MPaBo:

- BBICTABUTh IITPAQbI, IPONMCAHHBIE B aHHYIISIIMOHHBIX
CaHKIMAX  KAXKIOr0  3a0pOHHPOBAHHOI'O  OTENs
(MuHEMYM | HOYB) BHE 3aBHCHMOCTH OT JaThl WX
HactrymwieHus + 150 espo / CHF 200.

- BBICIaTh B  KOHCYIBCTBO wHWH(pOpMAImio 00
aQHHYJTMPOBaHUH OPOHUPOBAHUSL.

Hckmrouenus:

- Ecmm Bm3a pnemaercs depe3 «OBOIIOCHOH» U
JOKYMEHTHI eIIle He CAAHBI B IIOCOIBCTBO

- Eciiu KIIMEHT MepeHOCUT CPOKH MOE3IKH MAKCUMYM
Ha 1 mecsir

YcnoBust cokpamieHnsi IpeObIBaHus MO0 JTOCPOIHOTO
oThE31a  ABISIOTCA W/ICHTUYHBIMH YCIIOBUSIM
AHHYJISIIUH, €CIIH HET IpYrod MH(OPMAIIHH.

1.6.5. Des conditions particulieres d’annulation des
réservations au Disneyland de Paris ainsi que dans
d’autres parcs d’animations en France, Italie, Suisse et
dans les pays du Benelux sont présentées dans le
catalogue d’Evolution.

1.6.6. Des conditions particuliéres d’annulation de
programmes de stages sportifs ou de programmes
d’excursions originales sont présentées dans le
catalogue d’Evolution, elles peuvent étre confirmées
par écrit lors du traitement de la demande par le
manager d’Evolution.

1.6.7. Des conditions particuliéres d’annulation des
réservations dans les stations de balnéo- ou
thalassothérapie sont présentées dans le catalogue.

1.6.8. Les conditions d’annulation mentionnées ne
concernent pas les réservations des billets d’avion. Les
conditions d’annulation de la compagnie de transport
ayant vendu les billets s’appliquent dans chaque cas
particulier. Les frais d’émission et de livraison des
billets qui figurent sur la Proforma ne sont pas
remboursables.

1.6.9. Les conditions particuliéres d’annulation
apres la délivrance des visas sont appliquées :
Evolution fournit tous les documents nécessaires pour
I’obtention des visas si la réservation de I’hotel est faite
via Evolution et si la demande des documents
nécessaires est faite par I’ Agent 48 heures avant la date
du dépo6t des documents au Consulat.

En cas d’annulation de la réservation aprés 1I’obtention
des visas grace aux documents fournis par Evolution et
déposés au Consulat par Evolution ou par I’ Agent lui-
méme, Evolution conserve le droit de :

- appliquer les frais d’annulation correspondant aux
conditions d’annulation de chaque hoétel réservé
(minimum 1 nuit) indépendamment de la date du début
des frais d’annulation + 150 Euros/CHF 200;

- envoyer l’information concernant 1’annulation du
dossier au Consulat.

Exceptions :

- Si c’est Evolution qui s’occupe des visas et si
les documents ne sont pas encore déposés au Consulat;
- Si les clients changent les dates de leur voyage,
maximum pour un mois.

Les conditions de la réduction du séjour ou du départ
anticipé sont identiques aux conditions de 1’annulation
si une autre information n’est pas indiquée.



1.7.B cnydae He TpEAOCTAaBICHHS 3aKa3aHHBIX U
OIUIAYEHHBIX  yCAYyr  «ODBOJIOCHOH»  BO3BpAILAET
«ATeHTy» BCIO CTOMMOCTb TaKHX yclyr He no3aHee 30
JTHEW ¢ Havajia MpelyCMOTPEHHOTO CPOKa JJIsl OKa3aHUs

YCIIYT.

1.8.Ha Bce oka3zaHHbIE YCIyrH «OBOIIOCHOH»
MPENOCTABIISACT AaKT BBIMOJHEHHBIX YCIYT, KOTOPBIH
noanuceiBaercs CtopoHamu He mnosjgHee 10 nmHel ¢
MOMEHTA OKa3aHHs YCIyTH.

1.9. Bce J0KyMeHTBI, OTHOCSIIMECS K JaHHOMY
HdoroBopy  (cuera, WHBOWMCBH, akThl W  T.IL),
noanucanHple CTOpOHaMU W TepelaHHble M0 (akcy
WJIU DJIEKTPOHHOM MOYTON UMEIOT FOPUIUUECKYIO CHUITY.

1.10.3a peanum3amuio Ha TepPpUTOpUH Poccuiickoi
Odeneparyn yeuyr «9BOTIOCHOH» 110 OPOHUPOBAHHIO
TOCTHUHMI, JKCKYPCUH, TpaHCIOPTa M OPYTUX YCIyT
«ATeHT» ToJy4aeT KOMHCCHOHHOE BO3HATPAKICHHE B
pasMepe ¥ B TOpsi/IKe, OOYCIIOBJICHHBIM HACTOSIINM
JoroBopoMm, ormiaunBas cyera «ODBONIOCHOH» 3a
MHHYCOM cBOEH KOMMCCHH. Komuccus HE
pacripocTpaHsercst Ha 3aBTPaKkH M JIHOObIEe IPYrue BHUIbI
MUTaHWsA, 3a HCEKOTOPBIMH OTACIbHO MPOIMMCAHHBIMU
HCKITIOUYCHHUSMHU.

1.11. Ecniu «ATreHT» COBEpUIMT CHENKY Ha YCIOBHUSIX
Ooyiee BBITOJIHBIX, Y€M Te, KOTOpbIE OBUIM YKa3aHbI
«OBOJIOCHOH», BCS MOJNY4YEHHAs BbHIrOa HPH3HACTCS
KOMHICCHOHHBIM BO3HATPa)KACHUEM «ATEHTa.

1.12. «3BoOCHOH MIPEJOCTaBISIET «AreHTy»
KOMHCCHOHHOE BO3HArpakJeHHe Ha OODBSIBICHHBIC B
COOTBETCTBYIOIIEM KaTajiore «DBOJIOCHOH» TapH(bl B
CIIeYIOIIEM pa3Mepe:

- UHIUBHIyallbHbIE Oe3AKH: %
- Tajlacco- U OaJIbHEOTEPaITHsL: %
- CIIOPTHBHBIE ITPOTPAMMBI: %

- TPYIIIOBBIE TAPH(BI: HETTO
- CEMHHApBl ¥ KOHIPECCHI: HETTO
Cdera BBICTaBIISIOTCS HA CYMMY HETTO.

ATEHTCKOE BO3HATPAKICHUE YACPKUBACTCS «ATCHTOM»
CaMOCTOATENIBHO ~ NPH  NEPEUYHCICHUH  JEHEKHBIX
CPEeINCTB, IIOTYYEHHBIX OT TYPUCTOB WIM HHBIX
3aKa34HKOB.

1.13. «AreHT» OIIaYMBaCT PACXO/IbI [0 BEACHHIO JOChE
Ha OpOHHpOBaHME OTENEH, HE BKIFOUCHHBIX B OCHOBHOMN
Karajgor «OBOIMIOCHOH». CymMMa 3THX PacXOmoB
coobmaercss  «AreHTy» mpu  oOpaboTke  wiIH
TIOATBEPXKICHUH 3asiBKH.

B cry4yae anHysiuny 3asiBKY [0 MHULIMATHBE «ATEHTa»
pacxosl MO BEJCHHUIO JIOChE HE BO3BPAIIAIOTCS.

1.14. «OBOMIOCKOH» TPEMOCTABISICT KOMHUCCHIO Ha
TPAHCIIOPTHO-IKCKYPCHOHHOE OOCITY)KHBAaHHE TOJIBKO
IpU  yCIOBUH, YTO OTeNb OpOHHPYETCS gepes
«DBOJIIOCHOHY.

1.7. En cas de non prestation des services commandés
et payés, Evolution rembourse a 1’Agent la totalité de
ces services au plus tard 30 jours aprés la date prévue
pour la prestation des services.

1.8. Pour tous les services rendus Evolution établit un
acte des prestations qui doit étre signé par les parties au
plus tard 10 jours apres la prestation des services.

1.9. Tous les documents concernant cet Accord y
compris les proformas, factures, invoices, actes etc:
signés par les parties et transmis par fax ou par courrier
électronique font foi.

1.10. Pour la vente sur le territoire de la Fédération de
Russie des services d’Evolution, notamment la
réservation d’hétels, excursions, transport et d’autres
prestations, 1’Agent regoit la commission dont le
montant et ’ordre de paiement sont établis par le
présent Accord en effectuant les paiements des factures
d’Evolution commission déduite. La commission n’est
pas applicable pour le petit-déjeuner et autres types de
repas sauf les exceptions indiquées.

1.11. Si I’Agent conclut une affaire aux conditions
plus favorables que celles indiquées par Evolution, tout
le profit regu est considéré comme la commission de
I’Agent.

1.12. Evolution accorde a I’Agent la commission
applicable aux tarifs du catalogue correspondant
comme suit:

- voyages individuels: %
- thalasso et balnéothérapie : %
- programmes sportifs: %

- tarifs de groupe : netto
- séminaires et congres : Netto
Les factures se font aux prix net.

I’Agent lui-méme déduit sa commission de la somme
recu de la part des ses touristes ou autres clients au
moment de payement a I’Evolution.

1.13. L’ Agent doit acquitter les frais de dossier pour la
réservation d’hotels non inclus dans le catalogue
principal d’Evolution. Ces frais sont communiqués a
I’Agent au moment de la réception ou de la
confirmation de la demande.

Les frais de dossier ne sont pas remboursables en cas
d’annulation de la demande.

1.14. La commission d’Evolution est applicable aux
réservations de services touristiques ou de transport
seulement si la réservation de 1’hétel est faite par
Evolution.



B ciyuae ecnu pasMmeleHne He OpOHUpYyeTCsS dYepes

«IBOJIOCHORY, 3ampoc Ha TPaHCIOPTHO-
IKCKYPCHOHHOE  OOCIYXXHMBaHHE  pacCMaTpPHBACTCS
«IBOJIOCHOHY» TMpPU 005A3aTENFHOM MPENOCTABICHUH

3aKa3YMKOM ITOATBEPIKICHUS OPOHUPOBAHUS OT OTEJISL.
3aKa3uuK JIOMOJHUTENGHO OIUIAYMBACT PACXOIBI 10
BEJICHUIO JAHHOTO Jocke B pasmepe 150 espo / CHF
200 (makc. 3 cepBuca). Pa3paboTka U mpemocTaBicHUE
KOMITIEKCHBIX TPAHCIOPTHO-IKCKYPCHOHHBIX
MPOrpaMM OCYHIECTBIISETCS TOJABKO B CIydYae OILIATHI
MPOYKUBAHUS Yepe3 « DBOIIOCHOMH.

1.15. «AreHT» OIIaYMBaEeT PacXobl IO BEAECHHIO JI0ChE
B cllydyae OpOHUPOBAHHUS U OIIATHI uepe3 « DBOTIOCHOH»
BCEX OKCTpa-yciyr, Takux Kak HoBorogHue u
POXXKIIECTBEHCKUE Y)KUHBI, 3aBTPaKd, IOIYIAHCHOH,
TIOJTHBIN TTAHCHOH, JTOTIOJTHUTEIbHBIE KPOBATH, BXOIHBIE
OWieTsl W Ip., CTOUMOCTb KOTOPBIX HE BKJIIOYEHA B
CTOMMOCTh HOMEpPa WJIN YCIYTH, a TaKKe BCEX APYTUX
JOMOJIHUTEIIBHBIX YCIIYT', KOTOPbIE MOI'YT OINIa4YUBaTbHCSA
KIMeHTamMu Ha Mecrte. CymMMa 3THX  PacxomoB
coctaBnsgeT 10% OT yka3aHHOH B KaTajiore CTOMMOCTH
HETTO Ha JAHHYIO YCIIYTY.

1.16. «AreHT» OIUIaYMBaET PACXO/bI 10 BEICHHIO JTOCHE
Ha OpoHMpOBaHHE *X/I M aBHaOuiIeToB B pasmepe 150
€BpO 3a 3aKa3, B JONOJHEHHE K PacxoiaM 3a JOCTaBKY
/11 1 aBUaOKIIETOB, B CIydae €Cld OTelb OpOHUpYETCs
He yepe3 « DBOIIIOCHOHY.

1.17. TIlpaBmia OpoHMpoOBaHUS OWJIETOB Ha
CIEeKTAKJIM, KOHIEPThI, onepy, 6ajieT U CHOPTUBHBIE
MepOonpUsITHS.

BpornpoBanue OMieToB Ha KOHIIEPTHI, OIepy, OaneTr u
T.IL OCYIIECTBIISETCS UCKJIFOYHUTEIBHO npu
OpOHHPOBAHUH pa3MeIIeHNs ¢ «DBOIIOCHOH». Pacxompr
no  OpOHHPOBAHMIO  YTOYHSIOTCA MO  KaXIOH
KOHKPETHOM 3asiBKE.

B chmydae  aHHymsAmMM  pa3MelmIeHHA ~— IIOcie

OpOHHPOBAHUS W OIUIATHI JOMOJHUTEIBHBIX YCIIYT, BCE
yCITyrH/OHIIeThl TaKKe aHHYJIHPYIOTCS B COOTBETCTBHE
C OTOBOPEHHBIMH B DJIEKTPOHHOM KaTajore yCIOBHUSIMH
aHHYIISIIUY; B CIydae HEBO3MOXKHOCTH aHHYJIHPOBAThH
paHee 3a0pOHHMpPOBAHHBIE YCIYIH, IaHHBIE YCIYIH
OyIyT NpeqOCTaBJICHBI, HO TOJIBKO MOCTIE MOCIE OILIATHI
mTpadHBIX CAaHKIMHA 32 BEACHUE IOChe B pazmepe 150
espo/CHF 200.

«OBOJIOCHOH» TapaHTHPYeT HE KOHKPETHBIE MecTa, a
UCKIIIOYHMTEIBHO  «KAaTETOpHIo»  MecT.  Hukakue
NPETeH3MH M0 PaCHONOKEHHI0 MECT B 3aKa3aHHOM
KaTeropuu He MpUHHUMaroTcs. BpoHMpoBaHKe /MOKYITKa
OuneroB  ocymiectBisiercss  Tonmbko  mpu 100%
npepomiare. B ciydae OpoHMpoBaHHS OWIETOB OH-
JafH, HaJW4YWe MECT IIePEeTOATBEP)KAAETC IOoCIe
orratel.be3  OKOHYATENbHOIO  TMOATBEPXKICHUS  OT
MEHemKepa «OBOJIOCKOH», OWIIETHl HE CUYHTAIOTCS
3a0pOHMPOBAHHBIMY, JAXK€ TOCIE OCYIIECTBICHHON
TIPE/IOTIIATHI.

Dans le cas ou la réservation de I’hotel n’est pas faite
par Evolution la demande pour la réservation des
services d’excursion ou de transport est prise par
Evolution sous la condition obligatoire de ’octroi par
I’ Agent de la confirmation de I’hotel.

L’Agent paie en supplément les frais de dossier de 150
Euros/CHF 200 (trois services maximum).

La création et la réalisation des programmes
d’excursions et des transferts complexes se fait
uniquement sous la condition: la réservation et
paiement de I’hébergement via Evolution.

1.15. L’ Agent doit acquitter les frais de dossier pour
les réservations et le paiement via Evolution de
services extra, notamment diners de Réveillon et Noél,
petit-déjeuner, half-board, full-board, lits
supplémentaires, billets d’entrée etc., qui ne sont pas
inclus dans le prix de la chambre ou du service, et
également des  autres  éventuelles  services
supplémentaires qui pourraient étre payés par les
clients sur place. Ces frais constituent 10% du prix net
indiqué dans le catalogue pour ce service.

1.16. L’Agent doit acquitter les frais de dossier a
hauteur de 150 euros, en supplément des frais de
livraison, pour toute réservation de billets d’avion et de
train dans le cas ou la réservation de 1’hétel n’est pas
effectuée par Evolution.

1.17. Les conditions de réservation des billets
pour les spectacles, concerts, opéra, ballets et
manifestations sportives.

La réservation des billets pour les spectacles, concerts,
opéra, ballets, manifestations sportives ainsi que tout
autres événements, s'effectue uniquement dans le cas
ou I'hébergement est également réservé par Evolution.
Les frais de réservation sont a préciser a chaque
demande concréte.

En cas d’annulation de I’hébergement aprés Ila
réservation et le paiement de tous les services
supplémentaires indiqués ci-dessus tous ses services
(billets) sont également a annuler conformément aux
conditions d’annulation indiquées dans e-catalogue, au
cas ou Dl’annulation des services réservés n’est plus
possible, ces services seront fournis aprés le paiement
des frais de dossier au montant de 150 Euros/ CHF
200.

Evolution garantie uniquement la catégorie du
placement, mais ne garantie pas des places numérotées
précises dans la catégorie réservée. Aucune plainte ne
sera admise concernant le placement dans la catégorie
réservée. La réservation et I'achat des billets s’effectuent
uniquement aprés le paiement intégral de ceux-Ci. En
cas de réservation on-line, la disponibilité des places est
confirmée aprés le payement. Sans la confirmation
finale de la part du manager d'Evolution, les billets ne
sont pas "réservés", méme aprés le paiement intégral.



B crmygae HEBO3MOXXHOCTH 3a0poHHpOBaTh (TIOCIE
OCYIIECTBIICHHS MPEIOIIAThI) « DBOJIIOCHOH »
o0s3yercss BepHyTh 100% CTOMMOCTH OIUTAYCHHBIX
OuieToB (HUKAaKKe APYIrUe MOMOTHUTEIbHBIC TIPETEH3UN
HE TPUHUMAIOTCS) WIH MpearaeT ajbTePHATUBHYIO
yciyry (B JaHHOM Cilydae, BO3MOXKHA JIOTIOJTHUTEIbHAS
miara).

Buners! noctaBisitoTCs HakaHyHE CIIEKTaKisl (KpaitHui
CpOK), CTOMMOCTh JocTaBku 1o [lapmxy BKITIOueHa B
CTOMMOCThH OHMJIETOB, YCJIOBHUS M CTOMMOCTBH JJOCTaBKH B
Jpyrue ropoja — 1o 3anpocy.

Kymnennple OWJIeTBI HE  BO3BpAIIAKOTCA W HE
OOMEHHMBAIOTCS. YCJIOBHS HW3MEHCHHS W aAHHYIISIUU
preder 100% aHHYIALUMOHHBIE CAHKIMM C MOMEHTa
MOKynkyd OwseroB. DuUHANBHBIA KIHEHT 00s3aH
O03HAaKOMUTBCS ~ TNPEIABAPUTENILHO  C  YCIIOBHSIMH
OpOHMpPOBaHUS, OIJIATH ¥ AHHYJISILIMU JTAHHOW YCITyTH.

1.18. 3asBKM 1O OpraHU3alMU CIOKHBIX TEHIEPHBIX
3a1pocoB (ouck HECTaHIAPTHBIX TOCTUHULI,
paspaborka mporpammbl a la carte, npemnoxenue
HCCKOJIBKUX 6}0)])K€THI)IX BapuaHTOB OC3KH,
pa3paborka mporpamMM, TpPeOYIOIIMX  BKJIIOUCHHUS
aBTOPCKUX HIEH M HOYy-Xay «OBOJNIOCHOH», y4acTHE B
TEHJEPHBIX J0ChE) MPUHUMAIOTCS B 00pabOTKy mocie
oruiaThl B3HOca B pazmepe 650 eBpo/950 mBernapckux
(paHKOB (OpraHU3alMOHHBIE PACXOAbl Ha pa3paboTKy
NPOrpaMMBbl), KOTOPBIH BBIYMTAETCSA BIOCIECACTBHU M3
CYMMBI OOLIEro cueTa B Cllydae MOATBEPIKACHUS 3asBKU
U HE BO3BpALIAlOTCAd B ClIydae aHHYISAUUM WIH HE
MIOATBEPKACHUSL.

2. I'pynnoBoe obcayxuBaHue

2.1. Omnara 3a oOCITy)KUBaHHE TPYIIIBI TPOU3BOAUTCS
CIIEeYIOIIMM 00pa3oM:

2.1.1. Ha OCHOBaHUU 3asBKu «AreHTay,
IO TBEPKICHHON «IBOJIIOCHOHY, «IBOTIIOCEOH)
BBICTABJISET «ATEHTY» cyer Ha oriaTty

3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT. YCIYIH OKa3bIBAIOTCS IPH
YCIIOBHH, €CIIU JI0 JaThl 3ae3/1a TPYIIIbI OyIeT OIIauyeHo
100% cronmocTH 3a0pOHHPOBAHHBIX YCIIYT.

2.1.2. «<AreHT» OCYIIECTBJISIET OIUIATYy CYeTa W
OTIIPABISET «DBOIIOCHOH» IO (PaKCy WU AIEKTPOHHON
MOYTOM  KONMIO  IUIATeKHOTO  JOKYMEHTa UL
TIOATBEPIKACHUS (haKTa COBEPIICHUS TUIaTeXa.

2.1.3.B Teuenme 2 (OByX) AHEH TMOCiIE IOMYYEHHS
«ATEHTOM» OT «DBOJIFOCHOH)» CUETa, BHICTABICHHOI'O Ha
OCHOBaHWH MOATBEPXKJICHHONH «DBONIOCHOH» 3asBKH,
«ATEHT» OIITaYMBACT 35% CTOMMOCTH
3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT M OTMPABISIET MO (akcy WIu
9JIEKTPOHHOM IOYTOH B aapec «DBOMIOCHOH» KOITHIO
IUTATEXHOTO JOKYMEHTA ISl TONTBEPXKICHHUS (akTa
COBEPIICHHS TUIATEXA.

En cas de réservation impossible, méme aprés le
paiement intégral de ceux-ci, Evolution remboursera
intégralement et sans pénalités le montant payés, soit
proposera le ou les services alternatifs, avec un éventuel
supplément de prix. Aucune plainte ne sera recevable
dans ce cas.

La remise des billets s'effectue la veille de la
représentation au plus tard. La livraison des billets a
Paris est inclue dans le tarif des billets. Les conditions
de livraison des billets dans d'autres villes sont
communiquées a la demande.

Les billets achetés ne sont ni échangeables ni
remboursables. Les frais de modification ou
d'annulation restent dans leur totalité a la charge de
I’Agent. Le client final est tenu de connaitre au
préalable les conditions de réservation, de paiement et
d'annulation des billets.

1.18. Les demandes d’organisation des voyages
composés et non ordinaires (la recherche des hotels
spéciaux, 1’organisation des programmes a la carte, la
proposition des exemples de voyage suivant le budget
prédéfini, I’¢laboration d’un programme qui exige des
idées novatrices et know-how d’Evolution, la
participation aux appels d’offres) sont acceptées apres
le prépaiement du montant de 650 euros / CHF 950
(frais de la création du programme), qui est pris en
compte dans le montant total du dossier en cas de
demande confirmée soit facturée par Evolution en cas
d’annulation.

2. Prestations pour les groupes

2.1. Le paiement des prestations fournies a un groupe
de touristes s’effectue comme suit :

2.1.1. Conformément a la demande de [I’Agent
confirmée par Evolution, Evolution établit a I’ Agent la
facture pour le paiement des services commandés. Les
prestations sont fournies a condition du réglement total
des services commandés avant la date d’arrivée du
groupe.

2.1.2. L’ Agent effectue le paiement selon la facture et
envoie par fax ou par e-mail une copie de la preuve de
virement bancaire pour confirmer le paiement.

2.1.3. Pendant 2 (deux) jours apres la réception par
I’Agent de la part de Evolution de la facture établie
selon la demande confirmée par Evolution 1I’Agent
effectue le paiement a hauteur de 35% de la somme des
services réservés, et envoie par fax ou par e-mail a
Evolution la copie du virement bancaire pour
confirmer le fait du paiement.

Le solde doit étre réglé au plus tard 45 jours avant la
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OcraTok oImrauuBaeTCs HE Mo3Hee, YeM 3a 45 qHel 10
npuesna rpynmnsl Bo @paniuro, Wranuto, llselinaputo
Wiy crtpaHbl benumokca.

2.2. Tlpu moaTBep>KAEHUN 3aKa3a ¢ 3a€3/I0M MEHee YeM
yepes 3a 48 4acoB «DBOMIOCHOH» NMPUHUMAET OIJIaTy OT
3aka3uMKa HCKIIIOYMTENBHO KpEOUTHOM KapToil. B
cirydae OILIaTHI 0aHKOBCKAM MIEPEBOAOM,
OTIIPaBJICHHBIM MeHee ueM 3a 48 wyacoB 10 3ae3na
«3aKka3uuK»  00sA3yeTrcss  NPEeNOCTaBHTh  HOMEp
KPEIUTHOHN KapThl M0J] FapaHTHIO OPOHHPOBAHHSI.

2.3. B cniyuae HecoOmromeHus rpaduka omiat «ATeHT
obmaraercs mrpagom B pasmepe 0,05% ot oOmiei
CYMMBI 3aJI0JDKEHHOCTH 3a KaXKIbli J€Hb MPOCPOUYKH
TIaTexa.

2.4. B cay4ae HeoIIaTsl yCIyr «OBOITIOCHOH» B CPOKH,
yka3aHHele B 1. 3.1.3. Hactosmero Jloroeopa, m mo
JaThl IpUe3Aa TIpynmnbl TypucToB Bo  DpanHuuro,
Wranuro, IIBelinapuro wiM CcTpaHel beHunrokca
«OBOJIOCHOH» COXpaHAeT 3a co0OH INpaBO OTKA3aTh
«ATeHTY» B OOCIY)KMBaHHM TpYIIbl TYpUCTOB, B
OTHOIIICHUH KOTOPOH «ATEHTOM» HE OBUIH OILIauCHBI
3a0pOHUPOBAHHBIE YCIYTH «OBOJIOCBOH» O YeM
«OBOIOCHOH» HHYOPMHUPYET «ATEHTa» B IMHCbMEHHOM
¢dopme, B TeueHue 2 (ABYX) JHEH C MOMEHTA MPUHSTHSI
petenust 00 OTKasze B yciyrax, HoO He MeHee uem 3a 30
(TpuauaTh) THEH O MPEeXyCMOTPEHHOM HaThl Mpue3na
rpynns! TypuctoB Bo @panuuto, Uranuto, IBeiinaputo
U cTpaHbl beHutokca.

2.5. «Arent» He obOmaraercsi WITpadHBIMU CAHKIUSIMHU,
€clIi aHHYIHPOBaHKE 3asBKU Ha TPYIITY TYPHCTOB HIIH
WU3MEHEHHS YHUCIICHHOCTH TPYIIIBL  TYpPHCTOB
ocymiectBisiercss Oonee uem 3a 100 gHeir o
NpeIyCMOTPEHHOH JaThl HpHUOBITUS  (eClIM  HHBIE
YCIOBHSL HE OBUTM COOOILIEHBI «ATEHTY» Ha  JaTy
TIOATBEPKACHUS 3asBKN).

2.5.1. B cnydae aHHynsuu B iepuof ot 99 no 60 nHeit
70 IaThl 3ae31a, «ATeHT» BBIIUIAYUBACT «DBOIIOCHOH)
KoMIieHcanmio B pasmepe 30% ot obmeit cromMocta
3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT (€CITH WHBIE YCIOBUSA HE OBLIH
coOOIIeHbI «ATEHTY» Ha MOMEHT MOATBEPXKACHUS
3asaBKH).

2.5.2. B cnydae annynsiuu B iepuojl ot 59 no 30 axeit
JIO JIaTHI 3ae371a, «ATEHT» BBIIUIAYHUBAET «DBOIIFOCHOH
KoMIeHcarmio B pasmepe 60% ot obmielt crommocTd
3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT (€CITH WHBIEC YCIOBUS HE ObLTH
COOOIIeHBI «ATEHTY» Ha MOMEHT TOATBEPKICHNUS).

2.5.3. B cnyyae aHHynsmuu MeHee deM 3a 30 mHEH Mo
natel 3ae3ga «AreHr» BelurauuBaer 100% ot oOriei
CTOMMOCTH 3a0pOHHUPOBAHHBIX YCIYyT (€CIH WHBIC
ycrmoBus He OBUIM COOOIIEHBI «ATEHTY» Ha JaTy
TIOATBEPXKACHUS 3asBKH).

date d’arrivée du groupe en France, Italie, Suisse ou
Pays du Benelux.

2.2. Lors de la réservation d’une prestation qui débute
dans un délai de moins de 48 heures « Evolution »
n’accepte le réglement que par la carte bancaire. En cas
de paiement par virement bancaire dans la limite de 48
heures avant l’arrivée du client une garantie
supplémentaire sera exigée par la carte bancaire.

2.3. En cas de retard de paiement I’Agent est soumis
aux pénalités représentant 0,05% de la somme totale
par chaque jour de retard.

2.4. En cas de non-versement de la somme nécessaire
dans les délais indiqués dans le paragraphe 3.1.3. du
présent Accord et avant la date de 1’arrivée du groupe
de touristes en France, Italie, Suisse ou dans les pays
du Benelux, Evolution a le droit de refuser les
prestations au groupe de touristes, pour lequel 1’ Agent
n’a pas payé les services réservés par Evolution, de
quoi Evolution informe 1’Agent par écrit au plus tard
dans 2 (deux) jours aprés le moment de prise de
décision de non-prestation des services, mais au
moins 30 (trente) jours avant la date prévue de ’arrivée
du groupe de touristes en France, Italie, Suisse et dans
les pays du Benelux.

2.5. Si I’annulation de la demande pour un groupe ou
la modification du nombre de ses membres intervient
plus de 100 jours avant la date prévisionnelle de son
arrivée, I’Agent n’est pas soumis aux pénalités (si
autres conditions n’étaient pas communiquées a
I’Agent au préalable au moment de la confirmation des
prestations commandées).

25.1.Si Dl’annulation de [I’arrivée d’un groupe
intervient entre 99 et 60 jours avant la date
prévisionnelle de la date de I’arrivée, I’ Agent verse a
Evolution une compensation représentant 30 % du
montant total du séjour du groupe (si autres conditions
n’étaient pas communiquées a 1’Agent au préalable au
moment de la confirmation des prestations
commandées).

2.5.2. En cas ou I’annulation intervient entre 59 et 30
jours avant ’arrivée prévisionnelle, I’ Agent doit verser
jusqu’a 60 % du prix total du voyage organisé (si
autres conditions n’étaient pas communiquées a
1’ Agent au préalable au moment de la confirmation des
prestations commandées).

2.5.3. En cas de I’annulation moins de 30 jours avant
I’arrivée prévisionnelle, 1’Agent doit verser 100 % du
prix total du voyage organisé¢ (si autres conditions
n’étaient pas communiquées a 1’Agent au préalable au
moment de la confirmation des prestations
commandées).
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2.6.llena Ha oOCTyXHMBaHHE TpPYIIBI TYPHUCTOB,
OCYIIECTBIIIEMOE «IBOJIOCHKOH» BO Ppaniuuu, Mranumy,
[IBeiinapun 1 crpanax benmokca (00mas CTOMMOCTD
3a0pOHMPOBAHHBIX YCIIYT) BKIIOYAET B ceOsl Bce YCIyrH
B COOTBETCTBUHU C 3asBKOM.

2.7. He nmo3aHee, 4eM 3a MecsIl 0 HPUOBITHS TPYIIIIBI
TYPUCTOB «ATEHT» Iepenaer «IBOJIIOChOH» PYMMHI-
JUCT — CIHCOK TYPUCTOB C YyKa3aHMEM THIA
pasMelieHus, a TakKe PEeHCOB NpPUOBITHS W BbUIETA

TpYIIIBL.

2.8. B ornmenpHBIX ciydasx (IO TpenBapUTEIbHOMY
TIOATBEPKICHHIO OT OTEJIs) Ha Ka)ple 25 OIIaueHHBIX
TYpUCTOB «DBOJIIOCBOH» MPEACTABISET OecIulaTHOe
MPOXXKUBAHUE OIHOTO UYeJOBeKa (Ha yciaoBusx: 1/2
JIByXMECTHOTO HOMepa C 3aBTpakoM). JlaHHoe ycioBue
He sBJIsIETCS 0053aTENbHBIM ISl TOCTUHUII, 3aBUCHT OT
€e KOMMEpYeCKOW TONUTUKH, IPEAOCTABICHHOTO
[IEHOBOT'O TIPEUIOKEHUSI U coolIiaercss «AreHTy» Ha
JIaTy TOATBEPKICHUS 3asIBKH.

2.9. Ilpu 3aka3e TPaHCHOPTHBIX YCIYT Ul IPYNI BO
®panuuu, Mranuy, [selinapun u ctpanax bennmntokca
0e3 OpOHUpPOBAHHUS MPOKMBAHUSA B3MMAETCs IOIJIaTa B
pasmepe 25% K CTOMMOCTH TPaHCHOPTHBIX YCIYyT. DTOT
B3HOC OIUIAYHMBAETCS 10 Hadajga oOpabOTKH 3asiBKH U B
clTydae aHHYJISIFH HE BO3BpaIlaeTcs.

ATEHT:

@©.1.0.

TToamnuce:

EVOLUTION VOYAGES
15, rue Drouot

BP n°® 20520

75424 PARIS CEDEX 09

Tloanuce.:
benpunkoB Anekcanap

Jupextop

CoctaBneno B [TaprmKe..........c.ceviineiinnni,

2.6. Le prix des prestations fournies au groupe de
touristes par Evolution en France, Italie, Suisse et dans
les pays du Benelux (le cott total des services) inclut
tous les services, conformément a la commande.

2.7. Au plus tard 30 jours avant 1’arrivée du groupe de
touristes, 1’Agent remet a Evolution la liste des
touristes avec indication de leurs desiderata concernant
I’hébergement, ainsi que les vols d’arrivée et de départ
du groupe.

2.8. Dans certains cas (avec la confirmation préalable
de la part de I’hotel) pour 25 touristes payants,
Evolution accorde 1’hébergement gratuit pour 1
personne (1/2 Twin avec le petit déjeuner). Cette
condition n’est pas obligatoire pour les hotels et
dépend de la politique commerciale et des conditions
tarifaires de chaque hotel, elle doit étre communiquée a
I’Agent a la date de la confirmation de la Demande.

2.9. En cas de la réservation des services de transport
pour les groupes en France, Italie, Suisse et dans les
pays de Benelux sans réservation de I’hébergement le
supplément de 25 % est a payer par 1’Agent avec le
cout des services de transport. Ce supplément est a
payer avant le traitement de la demande et en cas de
I’annulation il n’est pas remboursé.

AGENT:

Pour:

EVOLUTION VOYAGES
15, rue Drouot

BP n° 20520

75424 PARIS CEDEX 09

Pour Evolution Voyages
Le Directeur:
M. Beltchikov Alexandre

Fait A PariS oo
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