JAOT'OBOP

0 COTPYJHUUYECTBE MEXKITY
« »
(ropon )
TypUCTHYECKOM KoMIaHuel «IBOMOChOH Bosx»
(Dpanmust)

Typucrtnueckas  ¢pupma ,
uMeHyeMass B JalibHeHmeM <«3aka3yuk», B JIHMLE

JIEHCTBYIOIIET0 Ha OCHOBaHWMU YCTaBa, C OJHOHU
CTOpOHBI, M TypHCTHYecKas ¢upmMa <«OBOJIIOCHOH
Bosx», B mume ee [upektopa  AnekcaHapa
BEJIbYMKOBA, fgeiicTByromero Ha OCHOBaHUU
(paHIy3cKOr0  3aKOHOAATENbCTBA, HMEHyeMas B
JanpHeimeM «OBOMIOCBOH», € JPYrod CTOPOHHI,
MOJIHCATN HACTOSILUIN TOTOBOP O HUXKECIEAYIOLIEM:

1. IIpeamet loroBopa

1.1 <«Bakazunk» u «IBOJIOCHOH» OCYIIECTBIISIOT
COTPYIHHYECTBO B 00JIACTH TypU3Ma, PYKOBOACTBYSChH
MOJIOKCHUAMU HacTosmiero Jlorosopa.

1.2. Baka3ymk» HAMpaBIsAeT U «IBOITKOCHOH»
MPUHUMAET Ha 00CIy)XuBaHue Bo OpaHIINU TYpUCTOB
IO [ICHaM U MPOorpaMMam, COTJIACOBAHHBIM B
[Ipunoxenusx k Hactosawmwemy orosopy. Konnuectso
TYpPUCTOB, TaTHl M WHAWBHAIYAIbHBIC MapPIIPYTHI
YKa3bIBAIOTCA <«3aKa3qMKOM>» B 3asiBKE.

1.3. TIIporokoissl, moamucaHHbie obermu CTOpOHA-
MH, ¥ YTBEPKIECHHBIC «IBOJIFOCHOH» TapU(BI SBJISIOT-
¢s HEOTBEMIJIEMOH 4acThI0 HacTosero Jlorosopa.

2. Omnnara u pacyersl

2.1. OrmaTta npenocTaBIsieMbIX «OBOJIIOCEOH» YCIyT
MIPOU3BOAUTCS «3aKa3dyHMKOM>» B €BPO.

«3aKa34ruK» OCYMIECTBISICT OIJIATY YCIYT «IBOJIOCH-
OH» B O€3HATMYHOU (DOpPME U OTIIPABIISIET IO PaKcy
WJIM 3JIEKTPOHHOM [TOYTOM KOMMIO IIATEKHOTO
JIOKYMEHTA JJIS1 TIOATBEPKICHHS.

Ormata ycJIyr OCYIIECTBIISIETCS Ha JIOOOW W3 CUETOB
Evolution Voyages SARL:

BANQUE CIC PARIS MADELEINE - 8, bd de la
Madeleine - 75009 Paris FRANCE, IBAN: FR76 3006
6100 5100 0106 1420 113, SWIFT (BIC) -
CMCIFRPP.

nin FORTIS BANQUE - 82, av. Marceau - 75008
Paris FRANCE, IBAN: FR76 3048 8000 7300 0273
3471 367, SWIFT (BIC) — BPARFRPP.

2.2. Omrara 3a 00CITy)KHBaHHE TPYIIIIBI
TIPOU3BOIUTCS CIICMYFOIIAM 00pa3oM:

2.2.1. OBOJIOCHOH» BBICTABJSIET 3aKa3UUKy CUET Ha
OIUIATy 3aKa3aHHBIX YCIIYT. Y CIIyTH OCYIIECTBISIFOTCS
pu oriare 3akasa B pasmepe 100%m0 natel 3ae3za.

ACCORD

de coopération entre

« »

(de la ville de )

et la société de tourisme «Evolution Voyages »
(France)

« »

représenté par
désigné ci-aprés « le Client », d’'une part, etdeiété
de tourisme « Evolution Voyages », représenté par s
Directeur M. Alexandre BELTCHIKOV, qui agit en
conformité avec la législation francaise, désigunée
aprés « Evolution », d’autre part, ont signé lespré
Accord sur ce qui suit :

1. Objet de I'Accord

1.1. Le Client et Evolution vont coopérer dans le
domaine du tourisme, en s'appuyant sur les
dispositions du présent Accord.

1.2. Le Client enverra des touristes en France, et
Evolution les accueillera en leur fournissant des
prestations conformément aux prix et programmes
joints en Annexe. Le nombre de touristes, les dates
les itinéraires individuels devront faire I'objetude
Demande écrite.

1.3. Les protocoles, les lettres, les tarifs foattip
intégrante du présent Accord.

2. Paiement et réeglements

2.1 Le paiement des prestations fournies s’effectue
en euros.

Le Client effectue le virement des sommes a Evatuti
par SWIFT, en envoyant par fax ou par e-mail lai€op
du virement bancaire pour confirmation.

Le virement s’effectue sur les comptes d’Evolution
Voyages SARL:

BANQUE CIC PARIS MADELEINE - 8, bd de la
Madeleine - 75009 Paris FRANCE, IBAN: FR76 3006
6100 5100 0106 1420 113, SWIFT (BIC) -
CMCIFRPP.

ou FORTIS BANQUE - 82, av. Marceau - 75008 Paris
FRANCE, IBAN: FR76 3048 8000 7300 0273 3471
367, SWIFT (BIC) - BPARFRPP.

2.2 Le paiement des prestations fournies a un
groupe de touristes s’effectue comme suit :

2.2.1. Evolution établit au Client la facture en
conformité avec les services commandés. Les
prestations sont fourni avec le total de la somme a
régler a hauteur de 100% et avant la date d'arritée
groupe.



2.2.2. &aka3zumk»  OCYNIECTBISIET  OIUIATY H
OTHpaBisieT  «IBOJIOCHOH» IO  (akcy  KOIHUIO
0aHKOBCKOTO TIepeBoJia ISl IIOATBEPIKIACHUS.

2.3. Ha  MOMEGHT  MONTBEpXACHUS  3asBKH
«3aKazunK» OIUTAYMUBAET 35% CTOMMOCTH
3a0pOHHUPOBAHHBIX YCIYT W OTHPABJISAET MO (HaKCy WIIH
3JIEKTPOHHOM MOYTOM KOIHIO TUIATEKHOTO JOKYMEHTA
JUTS TIOITBEPKICHHUS.

OcTaToK omIaunBacTCa He MO3AHee, 4eM 3a 45 queit no
npuesaa rpymmsl Bo OpaHiuio.

2.3.1. B cuyuae HecoOmoaeHus rpaduka oOrulaT
«3akazuuk» obnaraercs mrpadom B pasmepe 0,05%o01
o01eit CyMMBI 3a KaX[Iblil ICHb 3aJICPIKKH.

2.4, B ciy4yae HeomnaTel yciayr «JBOJIOCHOH» B
CpOKH, yKasaHHbIe B 1. 2.3.Hacrosuiero Jorosopa, u
no mpuesma Tpynmsl Bo DpaHimio, «IBOIHOCHOH»
coXpaHseT 3a CO0OM TpaBO OTKa3aTh «3aKa3uuKy» B
yeiayrax  <«3akasuWka» WM TYPHCTOB, O Ye€M OH
HH(GOPMHUPYET MX MUCHEMEHHO B TeueHHe 2 (IBYX) AHEN
C MOMEHTA TIPUHSTHSI PEIICHHUS 00 OTKa3e B yCIyrax.

2.5, 3akazyuk» He oOyaraercsi IUTpadHBIMU
CaHKLMSIMHM, €CJIM aHHYJMPOBAHHE 3asBKH Ha TPYIIIIEI
TYPUCTOB WJIM H3MEHEHHMS YHUCIEHHOCTH TPYIIbI
TYpPHUCTOB ocyllecTisercs 6oiee, yuem 3a 100 nHelt 1o
NpenyCMOTPEHHONH farhl mpuObiTHA (ecmu  MHBIC
ycinoBusi He  OblIM  COOOHIGHBI HAa  MOMEHT
MOJTBEPKICHHUA).

2.5.1. B cnyuyae annyasnuu B nepuon ot 99 mo 60
IHeH 1o  3ae3nma,  «3aka3ydk»  BBIIIAYHMBAET
«3JBONIOCHOH» KoMIeHcauio B pasmepe 30% ot
obmield CTOMMOCTH (eciaM HWHbBIC YCIOBUS He OBLIH
COOOIICHBI HA MOMEHT TTOATBEPKICHUS).

2.5.2. B cnydyae annynsanmu B nepuon ot 59 mo 30
aHed  go  3ae3;a,  <«3aka3uuk»  BBILIAYUBACT
«DBONIOCHOH» KOMIICHCAIMIO B pasmepe 60% or
obmieil crommMocTH (€CaM WHBIE YCIOBHS HE OBLIA
COOOIIEHBI HA MOMEHT TIOITBEPKICHUS).

2.5.3.B cnyuae annynsiunu Menee, yem 3a 30 aHei 1o
3ae3ga «3akaszyuk» BeiwiayusBaeT 100% or oOwei
CTOMMOCTH TMO€3AKH (€CIT WHBIC YCIOBUS HE OBLIH
COOOIICHBI HA MOMEHT TTOATBEPKICHUS).

2.6. Ilena Ha TypUCTHYECKOE OOCITYy)KHBaHUE BO
@dpaHUK BKIOYAET BCE YCIYrH B COOTBETCTBHH C
3as1BKOM.

2.7. He mosmuee, yem 3a Mecsl 10 NPUOBITHS
IpymIbl «3aKka3yuK» nepeaacT «IBONOCEOH» PYMUHT-
JUCT — CHOHCOK TYPUCTOB C YKa3aHHUEM THIIA

pasMelleHus, a Takke pelicoB NPUOBITHS M BhLIETa
TpYIIIHL.

2.2.2. Le Client effectue le paiement et envoie par
fax ou par e-mail la copie du virement bancaire.

2.3. Au moment de la confirmation de la demande
le Client effectue le paiement a hauteur de 35%ade

somme des services réservés, et envoie par faxaou p
e-mail & Evolution la copie du virement bancaire.

Le solde doit étre réglé au plus tard 45 jours alan
date d'arrivée du groupe.

2.3.1. En cas de retard de paiement le Client est
soumis aux pénalités représentant 0,05 pour ceta de
somme totale par chaque jour de retard.

24. En cas de non-versement de la somme
nécessaire dans les délais indiqués dans le pptegra
2.3 du présent Accord et avant l'arrivée du groupe,
Evolution a le droit de refuser les prestationsCéiant,
sans versement de pénalités ni au Client ni aux
touristes, en informant le Client par écrit au plasd
dans 2 (deux) jours aprés le moment de prise de
décision de non-prestation des services.

2.5. Si l'annulation de Il'arrivée d’'un groupe ou la
modification du nombre de ses membres intervieu pl
de 100 jours avant la date prévisionnelle de sowéa,

le Client n'est pas soumis aux pénalités (si autres
conditions n’étaient pas communiquées au préatable
moment de la confirmation des prestations
commandées).

2.5.1 Si lannulation de larrivée d'un groupe

intervient entre 99 et 60 jours avant la date
prévisionnelle, le Client verse a Evolution une

compensation représentant 30 % du montant total du
séjour du groupe (si autres conditions n’'étaiers pa
communiquées au préalable au moment de Ia
confirmation des prestations commandées).

2.5.2. En cas ou I'annulation intervient entreés 80
jours avant l'arrivée prévisionnelle, le Client toi
verser jusqu'a 60 % du prix total du voyage organis
(si autres conditions n’étaient pas communiquées au
préalable au moment de la confirmation des preststi
commandées).

2.5.3. En cas ou l'annulation intervient moins 3¢
jours avant l'arrivée prévisionnelle, le Client doi
verser 100 % du prix total du voyage organisé (si
autres conditions n’étaient pas communiquées au
préalable au moment de la confirmation des prestsiti
commandées).

2.6. Le prix des prestations fournies aux tourigtes
France inclut tous les services, conformément|ta
annexée a la commande.

2.7. Au plus tard 30 jours avant I'arrivée du greup
le Client remet & Evolution la liste des touristeec
indication de leur desiderata concernant I’héberygm
ainsi que les vols d’arrivée et de départ du groupe



2.8. B OTJENBHBIX ciydasx (o
NpEeNBAPUTEIBHOMY TMOATBEP)KACHHIO OT OTENsl) Ha
Kaxaple 25 OIUIa4eHHBIX TYPHCTOB <«DBOJHOCHOHY
npencraBisier  OeclUlaTHOE — MPOXXKUBAHHE — OIHOTO
yenoBeka (1/2 tBuHa ¢ 3aBTpakom). JlaHHOE ycioBHE
HE SIBJISCTCS 003aTEIbHBIM Ul TOCTHHHULI, 3aBHCHT OT
€e KOMMEpPYECKOHl IIONMTHKH, MPEIOCTAaBICHHOTO
[IEHOBOTO TIPEIJIOKEHHUSI M COOOImaeTCs <«3aKa3quKy»
Ha MOMEHT ITOATBEPKICHHS TPYIIIbIL.

3. TpaHcnopTHbIE NEPEBO3KH

3.1. Baka3zuuk» Oeper Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTH 3a
OpraHHU3aIIIo MEKAYHAPOIHBIX nepeBo-
30K TypPHCTOB.

3.2. <OBoarockoH» OepeT Ha cedst OTBETCTBEHHOCTD
3a OpraHM3aluIo aBTOOYCHBIX U IPYTUX IIEPEBO30OK II0
Teppuropud PpaHINK, NPETYCMOTPEHHBIX IPOTpaM-
MOH Typa.

4, OTBETCTBEHHOCTH CTOpOH

4.1. OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH onpenensercs
HAcTOSIIUM JIOrOBOpOM W MpHJIAracMBIMH K HEMY
MIPOTOKOJIAMH.

4.2. OO0e CTOPOHBI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH JPYT
nepex IpyroM M B OTHOIICHMH TYPUCTOB 3a YIIepoO,
MPUYUHEHHBI UMU Ha TeppuTopuu PpaHIUU HE IO
BUHE NPUHUMAIOIIEH CTOPOHBI, a TAaKXKe 3a JEeUCTBUS
TYpUCTOB, HapyIIAONINe 3aKOHOIATEIbHBIE HOPMBI
Opanmu.

5. NuauBuayanbHoe 00CTy:KMBAHHE

5.1. <©OBOIIOCHOH» NPUHUMACT 3aKa3 HA WHAWBUIY-
anpHOE 00CTYXMBAaHKE HE TO31HEe, yeM 3a 15 nHel 1o
HAMEYEHHOTO CPOKa MOe3AKH (CPOK, HEOOXOIMMBIN
i monydenus Busbl Lllenren). TovHble CpOKU
BBIIAYM BH3BI COOOINAIOTCS MIPH MMOAa4Ye JOKYMEHTOB B
Koncynwsckuit ornen [loconsctBa @panumu.

B cmygae ecnm KIMEHT WMeEeT BHU3Y, HHKAKHX
BPEeMCHHBIX OTPAaHWYCHWH Ha TIpUeM 3aKa3a He
MIpeIyCMaTpUBACTCS.

5.2. Gier DBOIIOCEOH Bosox SIBJISICTCS
MOJTBEPXKACHUEM  OpOHUpOBaHUsL  yciayr  (Kpome
cilydaeB, KOrJja OpOHHPOBAHKE YCIYT HEBO3MOXKHO 0e3
MPEOTLIATEL M CUET BBICTABISICTCS [UIS €€ TOJTyUCHUS).

5.3. Omrara 1O CcYeTy OCYIIECTBISIETCS B CpPOKH,
OTOBOpPEHHBIEC TIPH OPOPMIICHUHN 3aKa3a U 00s13aTeIbHO
3a 48 vacoB 10 HACTyIUICHHWS IITPa(HBIX CAHKIIHMH.
[TtpadHble CaHKIMKU yKa3aHbl B  AJIEKTPOHHOM
Kartajore OBonsCair, o0 MOTYT OBITH
JIOTIOJTHUTEIBHO MTOJITBEPKICHBI MEHEIDKEPOM
«JBOJIIOCBOH» B MOMEHT 00paboTkn 3asBKM B
MMUCBMEHHOU (popMme.

2.8. Dans certains cas (avec la confirmation
préalable de la part de I'hétel) pour 25 touristes
payants, Evolution accorde I'hébergement gratuiirpo
1 personne (1/2 Twin avec le petit déjeuner). Cette
condition n'est pas obligatoire pour les hétels et
dépend de la politique commerciale et des condition
tarifaires de chaque hoétel, elle doit étre commudé

au Client au moment de la confirmation du groupe.

3. Transport

3.1. Le Client s’engage a organiser les déplacesnent
internationaux pour les touristes.

3.2. Evolution s’engage a organiser les déplacesnent
en bus ou autres transports sur le territoire &Eng
prévus par le programme du voyage organisé.

4, Responsabilité des parties

4.1. La responsabilité des parties est définie lpar
présent Accord et les procés-verbaux annexés a ce
dernier.

4.2. Les deux parties ne sont pas responsablea; vis
vis d’elles et des touristes, des dommages causés a
derniers sur le territoire de la France, non imbplas a

la partie qui les accueille, ainsi que les agissgmdes
touristes qui enfreignent la législation francaise.

5. Prestations individuelles

5.1. Evolution recoit une commande de prestations
individuelles au plus tard 15 jours avant la date
prévisionnelle du voyage (délai nécessaire a |tatimie

d’'un visa Schengen). La date précise de I'émisdion
visa est annoncée au moment du dépdt des documents
au Service Consulaire de 'Ambassade de France.

Dans le cas ou le client dispose déja d’un visalyila
aucune limitation de temps pour une commande.

5.2. La Proforma d’Evolution est une confirmatiom d

la reservation des services sauf le cas ou lavatsen

est impossible sans pré-paiement et la Proforma est
faite pour le recevoir.

5.3. Le paiement selon la facture Proforma se fait
conformément aux délais établis au moment de la
confirmation de la réservation et obligatoiremest 4
heures avant le début des pénalités d'annulaties. L
conditions d’annulation sont fixées dans 'e-cajal®
EvolSite, elles peuvent étre confirmées par I'agent
d’Evolution lors du traitement de la demande.



5.4, TlomHasg CTOMMOCTBH IIOE€3OKM HOJDKHA OBITH
oIUlayeHa a0 NpHOBITHA TypucToB. Ilo mosydeHuun
orIaThl «JBOJIIOCHOH» BBLIACT <«3aKa3uuKy» Baydep C
yKa3aHHEM 3aKa3aHHbIX yciyr. Bayuep «3BoirockoH»
JIOJDKEH OBITh 00s3aTENbHO MepellaH TypucTam Juist
IIPE0CTaBIICHHSI BCEM IOCTABLIMKAM «DBOJIOCHOH BO
@dpaHuMU 10 3aKa3aHHOM MporpamMme.

5.5. B cnyyae aHHYJIMpPOBAaHUS WHAMBHIYILHOTO
Typa A0 TpHe3da TYPUCTOB M3 CYMMBI OIUTa4€HHON
«3aka3unKkoM» yIepKUBalOTCS MTpadHbIE CAHKIUU B
pa3Mepe, OTOBOPEHHOM B DJIEKTPOHHOM KaTajore
OBonbCaliT WM B NpeABapUTEIbHON MEpemnucKe.
CyTKH, B KOTOPhIC HAYMHAIOT JACUCTBOBATH IMITpadHBIC
cankiun, Hactymatotr B 00.00.

5.5.1. B cinyyae aHHYJIMPOBaHMS WHIUBUAYaJIbHOH
MOE3IKK 10 MPHE31a TYPUCTOB B IEPHOJ <BAKPBITHIX
aT» W MPOBEACHUS MPO(ECCHOHATIHHBIX CaJOHOB BO
Opannuyn, <«Baka3uyuk»  BEIUIAYMBAeT  mTpadHbIe
CAaHKI[MM HA OCHOBAaHHUHM CIICIHAJBHBIX YCIOBHH,
NEHCTBYIOIINX HA OSTH MEpPHOABL. «DBOIIOCHOH»
00BABISACT <« BaKazdyuKy» WHGOPMAIUIO O <BaKPBITHIX
maTax» M O Jarax MPOBEICHHUS HPOQeCcCHOHATBHBIX
cajoHoB Bo Ppanuuu B ekaranore JBonbCalT wiu B
MOMEHT 00paboTku 3asBKH, «IBOJIOCHOH» TaKXKe
MOATBEPIKIAET CIICHMANIBHBIE YCIOBHS aHHYJIMPOBaHUS
[0 KaXJOMy KOHKPETHOMY 3alpocy B €-<araiore
OponbCaliT WMiAM B MOMEHT 00paboTKM  WIU
MOATBEPKACHUS 3asBKH.

5.5.2.B cinydyae aHHYJUPOBAHHS WHIMBHIYaIbHON
Moe3ZIKK MeHee 4eM 3a 48 yacoB, B cliydae «HOY-LIOY»
WIN COKPAUICHUs] CPOKOB TIOE3/IKU yIEpPIKUBACTCS
100%cTOMMOCTH OIIJIAYEHHOTO TYpPa.

5.5.3. KapauHaieHO€  WM3MEHCHHWE  YTBEPIKICHHOM
nporpaMmbl (M3MEHEHHE MapIupyTa W 3aMeHa OTeneii)
NPUPAaBHUBACTCA K aHHYJIMPOBAHUIO M IOJBEPracTcs
mrpadHeM caHKuAM: 50 eBpo 3a Kaxaoe HOBOE
OpoHHMpOBaHHE.

5.5.4. B HEKOTOPBIX TOCTHHHIIAX HA TOPHOJBDKHBIX
KypopTax 3UMOH, B OTEISIX Ha JIETHUX MOPCKUX
KypopTtax ®@paHnuu, B OTEIAX-3aMKaX PUMEHIIOTCS
0c000 CTPOTHe aHHYISIIUOHHBIE CAHKIINH, KOTOPBIE
COO0MIArOTCS «3aKa3duKy» PH MOATBEPIKICHUN
3aKa3a, JIn00 B CE30HHOM KaTaJiore «JBOJOCHOH WU
B exaranore DBosbCaiit. To ke kacaercs
MPOKUBAHUS B PA3INYHBIX PE3UICHIIUAX.

5.5.5. Oco0bsle yCIIOBHUS AQHHYJIMPOBAHUS
OponupoBanus B [lapmwkckom JIUCcHEWIEHAe U OPYTHX
MapkKax TMpPeNCTaBICHHI B  CE30HHOM  Karajore
DBOIIOCHOH.

5.5.6. Ocobbie YCIIOBUS aHHYJIMPOBAHUS
OpOHHUPOBaHMUS CHOPTUBHBIX nporpamMmm "
OpPUTHHABHBIX 9KCKYPCUOHHBIX porpamMmm

NIPE/ICTABIICHBI B CE30HHOM KaTtajore DBOJIIOCHOH JIMO0
coo0ImaroTcss B MOMEHT 00paboTku 3akasa.

5.4. Le codt total du voyage doit étre payé a 100 %
avant larrivée des touristes. Evolution émet les
vouchers en contrepartie de la réception du paiemen
total. Les clients doivent impérativement receves
vouchers d’Evolution pour pouvoir les présenteoust

les fournisseurs en France au cours du programme
réserve.

5.5. Dans le cas d’annulation du voyage individuel
avant larrivée des touristes, Evolution retient
du montant payé par le Client les frais d’annulatio
dont le montant est fixé dans I'e-catalogue EvelSi
dans la correspondance préalable. L’heure a laguell
débutent les frais d’annulation commencent a 00.00.

5.5.1. En cas dannulation d'un voyage individuel
avant l'arrivée des touristes durant la période diss
fermées et des salons professionnels, le Client doi
verser les frais d'annulation selon les conditions
spéciales annoncées pour ces périodes. Evolution
annonce les dates fermées et les dates des salons
professionnels dans son e-catalogue ou au moment de
la réservation. Evolution Voyages annonce les
conditions spéciales d’annulation pour chaque
demande en particulier dans son e-catalogue ou au
moment de la réception ou la confirmation de la
demande.

5.5.2.  En cas dannulation d'un voyage individuel
moins de 48 heures avant I'arrivée, soit en casale
show ou de départ anticipé, 100% du co(t du voyage
sont retenus.

5.5.3. Une modification cardinale d’'un programme
approuvé (modification de [litinéraire et des
réservations de chambres a I'hdtel) est considérée
comme une annulation, et est soumise a des pénalité

s’élevant a 50,00€ par chaque nouvelle réservation.

5.5.4. En France, certains hotels de stations idensk
hiver, de stations balnéaires en été et les chéateau
appliquent des sanctions d’annulation particuliézem
séveres, qui sont communiquées au Client au moment
de la confirmation de la demande ou soit dans l'e-
catalogue Evolsite. Cela concerne également
I’hébergement dans de différentes résidences.

5.5.5. Des conditions particulieres d’annulatiors de
réservations au Disneyland de Paris ainsi que dans
d’'autres parcs d’'animations sont présentées dans le
catalogue Evolution.

5.5.6. Des conditions particulieres d’annulatiors de
programmes de stages sportifs ou de programmes
d’excursions originales sont présentés dans le
catalogue Evolution, elles peuvent étre confirnlées

du traitement de la demande.



5.5.7. OcoOsbie yCIIOBHUS AQHHYJIMPOBAHUS
OpoHMpOBaHMs Ha OallbHEO-, TAJIACCOTEPANEBTHYECKUX
U cIia KypopTax IpPeICTaBICHbl B KaTajore DBOJIIOCHOH
Cra.

5.6. OroBopeHHBIC YCIIOBHS aHHYJUPOBAHUS HE
pactpoCTpaHSIOTCS Ha  OpOHHpOBaHHMsS /1 U
aBuabmieToB. B kaxaoM  KOHKPETHOM  Cliydae
YYUTBIBAIOTCS YCIIOBUS MIpUMEHsIEMbIe
aBHaKOMITaHWEH, MpoIaBIIeii OUIIETHI.

BricTaBieHHbIE B CHeTe pPAacxXolbl IO BBEIMHCKE H
JIOCTaBKC OWJIETOB HE BO3BpallAlOTCS B  CIydvae
aHHYJISILUY 3aKa3a.

5.7. B ciyuyae He MpeIOCTABJICHHS 3aKa3aHHBIX U
OIUTAYEHHBIX  YCIyr  «OBOJIOCHOH»  BO3BPAIIAET
«3aKa3yuKy» CTOMMOCTh TaKUX YCIYI B CPOK He
mo3anee 30 mHEHl ¢ MOMEHTAa OKOHYAaHHS CpOKa
3aKa3aHHbIX YCIYT.

5.8. Bce o0mme ycioBHs, KacarolMecs IpuemMa
rpynn Bo ®DpaHIuH, U BCE HUKECICIYIOIIHE CTaThU
maHHOTO JloroBopa pacHpOCTPaHSIOTCS TakKe Ha
WH/IMBUYaIbHBIX TYPUCTOB.

5.9. Ha Bce okazaHHble YCIOyrH <«OBOJIOCHOH»
MPEJOCTABIISICT AKT BBITIOJIHECHHBIX YCIYT, KOTOPBIA
moJuckBaeTcs croponamu He mo3anee 90 mHel ¢
MOMEHTA OIIATHI JAHHBIX YCIYT.

5.10. Bce MOKYyMEHTBI, OTHOCAIIMECH K JTaHHOMY
noropopy  (cuera, WHBOMCH, aKTBl M T.L),
MOJIMICAHHBIE CTOPOHAMH W TepelJaHHBIe 1O (akcy
WJTU 3JIEKTPOHHOU MOYTON UMEIOT IOPUIUYECKYIO CHITY.

5.11. ©BOJIOCHOH» MPEJOCTABISICT KOMHUCCHIO Ha
OOBSIBIICHHBIC B Kartajore Tapudbl B CICAYIOIIEM
pa3mepe:

- UHAMBHUYaIbHBIC TTOC3]IKU:

- TaNacco- u 0aabHEOTEePAITHS:

- CIIOPTHBHBIC ITPOTPAMMBI.

- TPYIIIOBBIC TAPU(BI; HETTO

- CEMHHAPBI ¥ KOHTPECCHI: HETTO

5.12. {&aka3uuk» OIIaYMBACT PACXOIBI IO BEICHHIO
JIoChe Ha OpOHHMpOBaHHE OTENieH, HEe BKIIOYEHHBIX B
OCHOBHOM KaTtajior <«OBoitocbkoH». CyMma 3THUX
pacxosoB coolIaeTcs areHTCTBy Npu 00paboTKe Win
MOJITBEPKICHUH 33aKa3a.

B CJlydyac€ aHHYJIAIMUK 3aKa3a pacxoJbl MO BCACHHUIO
AO0CHE HEC BO3BpALIAlOTCA.

5.13. Baka3uyuMk» OIUIAYMBACT PACXOABI IO BCICHHIO
JI0Che Ha OpOHUpOBaHUE /1 M ABHAOUJIETOB B pa3Mepe
150 eBpo 3a 3aka3, B [IOMOJHEHHWE K pacxogaM 3a
JIOCTaBKY JKEIIC3HOJOPOXKHBIX/aBHAOMIICTOB, B CITydac
€CJIM OTeJIb OpOHHUPYETCS HE Uepe3 «IBOIIOCHOH.

5.14. ©BoOCHOH» HE MPEIOCTABIIET KOMUCCHIO Ha
TYPUCTHYCCKOE WJIM TPAHCHOPTHOE OOCITY)XKUBAHHE, B
clydae eClIM  OTellb  OpoHHMpyeTcs He  4depes
«IBOIJIIOCBOH».

5.5.7. Des conditions particulieres d’'annulatiors de
réservations dans les stations de balnéo- ou
thalassothérapie sont présentées dans le catalogue

5.6. Les conditions d'annulation mentionnées ne
concernent pas la réservation des billets d’avias
conditions d’annulation de la compagnie aérienne
ayant vendu les billets s’appliquent dans chaque ca
particulier.

Les frais d’émission et de livraison des billetsi qu
figurent sur la Proforma ne sont pas remboursables.

5.7. En cas de non prestation des services
commandés et payés Evolution rembourse au Client le
colt de ces services au plus tard 30 jours aprédatéa
finale des services.

5.8. Toutes les conditions générales concernant
l'accueil des groupes en France, ainsi que leslesti
ci-dessous du présent Accord, s'appliquent aux
touristes individuels.

5.9. Pour tous les services rendus Evolution é&abli
un acte des prestations qui doit étre signé pgrdeses
au plus tard 90 jours apres le paiement des setvice

5.10. Tous les documents concernant cet Accord y
compris les proformas, factures, invoices, actes et
signés par les parties et transmis par fax ougpposte
éléctronique font foi.

5.11. Les commissions d’Evolution applicables aux
tarifs du catalogue sont les suivantes :

- voyages individuels :

- thalasso et balnéothérapie :
- programmes sportifs :

- tarifs de groupe : netto

- séminaires et congres : netto

5.12. Le Client doit supporter les frais de dospimur
la réservation d’hétels non inclus dans le catadogu
principal d’Evolution. Ces frais sont communiqués a
Client au moment de la réception ou de la confiromat
de la demande.

Les frais de dossier ne sont pas remboursableasn c
d’annulation de la demande.

5.13. Le Client doit supporter les frais de dossida
hauteur de 150 euros, en supplément des frais de
livraison, pour toute réservation des billets doawviet

de train dans le cas ou la réservation de I'hndtestn
pas effectuée par Evolution.

5.14. Les commissions d'Evolution ne sont pas
applicables pour toute réservation des services
touristiques ou de transport sans réservation tfitd!

par Evolution.



6. PexsiamManuu u pa3Horjaacus

6.1. Pexnmamanuu <«3aka3unka» 3a ymepO, HaHECEH-
HBII TypHCTaM M0 BUHE «IBOJIOCHOH (32 HCKIFOUCHHU-
€M OpraHu3allid TEePEeBO30K), JOJDKHBI MOJaBAThCS B
«DBOJIIOCHLOH» B TEYECHHE OJHOI0 Mecslla ¢ MOMCHTA
HaHEeCeHUs ymniepda W TOJBKO IPH YCIOBHU MOJAYd
[IMCBMEHHOTO 3asiBJICHUSI TYPUCTOM JI0 €r0 OThe3la U3
OpaHUUU TPEJCTABUTEIIO <IBOTIOCHOH.

6.2. Pasnorimacus, Kacarouecs BBITIOJIHEHUS
YCIIOBHMI KOHTPAKTA, MOJUKHBI OBITH ypPETryJIHPOBAHBI B
Teuenue 1rona.

6.3. B cioyyae  BO3HHKHOBEHHS  CIIODOB  H
pasHoracu BCJICZICTBUC HEHaJIe)KaILEero
ucrionHenust  JloroBopa  WiIM  €ro  OTHEJIBHBIX
MOJOXKEHUH  <«3aka3zuuk» U <«OBONIOCBOH» OyIyT
CTPEMHUTBbCS K WX  YPETYIHPOBAHUIO  IIyTEM
[IeperoBOpOB MM Nepenuckoil. B mpoTuBHOM ciydae
npuMensiercs:  (ppaHIy3cKOe 3aKOHOJIATEIbCTBO, BCE
CITOpHI  permaroTcss ApOuTpakHsIM cyaoM Toproso-
MPOMBIIITIEHHOH nanatsl T. [Tapuxka.

6.4. PemieHust apOWTPaXHOTO  Cyda  SIBIITIOTCS
OKOHYATEIbHBIMH M  00s3aTEJIbHBIMU JUIL  00EHX
CTOPOH.

7. ®opc-MakOopHbIE 00CTOATENLCTBA

7.1. Hammume  Qopc-MaXopHBIX  0OCTOSTENIBCTB
(cTuxuiinbie GeqCTBHS, BOCHHBIC NSHCTBUS, SMUACMHUH,
3a0aCTOBKH, H3MEHEHHUE 3aKOHO/IATEILCTBA CTPAHBI) HA
TEPPUTOPHUHU OJHOW M3 CTOPOH, B PE3YNbTaTe KOTOPHIX
OHa HE B COCTOSHUHM BBINOJHUTh O003aTENBCTBA,
BBITEKAIOIINE U3 HacTosmero Jlorosopa, ocBoOOXKIaET
3Ty CTOPOHY OT OTBETCTBEHHOCTH II0 00s3aTEIILCTBAM
0e3 KoMIeHcau ymiepOa, MPUIMHEHHOTO JpyTroi
CTOpPOHE.

HenonyquI/Ie BU3 Ha BBEC3J BO CDpaHumo HC MOXCT
PpaClCHUBATLCA KaK (bopc-Maxcopﬁoe 00CTOSITENILCTBO.

7.2. JlomonHuTenbHBIE  pacXoabl  «IBOJIIOCHOH»,
BbI3BaHHbIE  (DOPC-Ma>KOPHBIMH  OOCTOSITEIBCTBAMH,
YBEJINYUBAIOIINE CTOMMOCTb INOE3AKH, OIIAuUBAIOTCS
TYPUCTaMH.

7.3. CromMOCTh HEHCIIONB30BaHHBIX H3-3a (hopc-
MQXOPHBIX  OOCTOSITENILCTB ~ YCIAYr  BO3MEINACTCS
«3aka3unKy», €CJIH OTH YCIYrd OBLIHM OTIUIAYCHBI
«IBOJIIOCHOH».

8. Heotso:kHas MeIMIUMHCKAS MOMOIIL H
CTpaxoBaHHe
Heotnoxnas MEIULMHCKAS [IOMOILb J5R1051

TOCIHUTAIM3aNs  TYPHCTa  OCYIICCTBISETCS  Ha
OCHOBaHHMU €ro CTPaXOBOI'O IOJUCA, B CJIydYae ero
OTCYTCTBHUS BCSI OTBETCTBEHHOCTDh U PACXOJbI JIOXKATCS
Ha «3aKa3umKa».

9. Ilepenaya npaB u 00513aTEIbLCTB
«3aka3z4yMk» HE MOXET MeperaBaTh CBOU MpaBa U

o0s13aTeNbcTBa MO HAcTOsIIEeMy JlOrOBOpY TpeThbei
CTOpOHE 0e3 MHUCEMEHHOTO COTTacusi «IBOITIOCHOH.

6. Réclamations et litiges

6.1. Les réclamations du Client concernant les
dommages subis par les touristes suite a une erreur
d’Evolution (a Il'exception de [I'organisation des
déplacements) sont acceptées par Evolution dans le
mois qui suit les dommages, a condition que leistir
présente a un représentant d’Evolution une demande
écrite avant son départ de la France.

6.2. Les litiges ayant trait au respect des comkti
de I'’Accord doivent étre résolus dans le délai cimn

6.3. En cas d’apparition de litiges et de conflits suite
a I'exécution non adéquate de I'’Accord ou de ceesi

de ses dispositions, le Client et Evolution doiviaite

le nécessaire pour les résoudre a I'amiable, piar de
négociations ou d'échange de courriers. Dans le cas
contraire la législation francaise est applicakletous

les conflits doivent étre soumis a ['Arbitrage de |
Chambre de Commerce de Paris

6.4. Les décisions de I'Arbitrage sont définitivets
obligatoires pour les deux parties.

7. Force majeure

7.1. Les circonstances de force majeure (catasteoph
naturelles, actions militaires, épidémies, greves,
modification de la législation d'un pays) sur le
territoire d'une des parties, qui I'empéchent de
respecter ses obligations au titre du présent Al;cor
libérent cette partie de la responsabilité décdutbn
ses obligations, sans réparation des dommagegésfli
a l'autre partie.

Le refus d’'un visa d’entrée en France ne peut pas é
considéré comme circonstance de force majeure.

7.2. Suite aux circonstances de force majeure,
Evolution fournit aux touristes des prestations
complémentaires qui augmentent le colt du voyage.
Cette augmentation des frais est imputée aux tesris

7.3. Le co(t des prestations non utilisées suite aux
circonstances de force majeure est remboursé auatCli
si ces prestations ont été payées a I'agence Emolut

8. Assistance médicale urgente et assurance

En cas d’hospitalisation urgente suite a une assist
médicale, le client effectuera sa prise en chaugdas
base de sa police d’assurance. En cas d'absence de
cette derniere, toute la responsabilité et lessfrai
incombent au Client.

9. Cession des droits et obligations

Le Client ne peut pas déléguer a un tiers sessdebit
obligations au titre du présent Accord sans le
consentement écrit d’Evolution.



10. MW3menenus JloroBopa

Hacrosmuii  JforoBop MoeT OBITh HW3MCHEH WU
JIOTIOJIHEH TIPU  yCIIOBUM, 4YTO BCE HW3MEHEHUS U
NOMOJHEHUS CAeJlaHbl B INHCBMEHHOM BHJE U
MOJITMCAHBI OOCUMH CTOPOHAMH.

11. Cpoxk aeiicrBusi loroBopa

11.1. Hacrosmmii JIoroBOp BCTYIIAET B CHITY C
MOMEHTA €rO MOJMUCAHUS U ACUCTBYET JIO............. I.

11.2. Ecim 3a TpH Mecsma J0 MCTCYCHUS CpOKa
neiicTBus HacTosiero JloroBopa HM OfHAa U3 CTOPOH
HE OIOBECTHT JPYTYI0 B IMCBMEHHOH (hopme, 0 CBOEM
HaMEpEeHHH MpPEeKpPaTuTh COTPYAHWYECTBO, JloroBop
IIPOJUIEBAETCS Ha IO,

11.3. CropoHsl  COXpaHAIOT 3a CO0OM  mpaBo
MPeKpaTUuTh JelCcTBHE TaHHOTO JloroBopa.

B cimygae ecnmm omHA W3 CTOPOH, HaMepeHa
pactoprayTh JloroBop, OHa JOJDKHA U3BECTUTH IPYTYIO
CTOPOHY B THCBMEHHOM BHAE 3a 3 Mecsala Mo
MPEyCMOTPECHHON JaThI, C YKa3aHUCM MPHUYHEI.

CTOPOHBI TOJKHBI MPOU3BECTH B3aUMHBIE OKOHUYATEITh-
HBIE pPAcyeThl 3a MECSI[ J0 TMPEeKpalleHus: JCHCTBUS
nanHoro JloroBopa, €Cid  TakoBble HE  ObUH
MPOU3BE/ICHBI paHee.

Hacrosmmii JloroBop HeJIeHCTBUTENEH oe3
«[IpunoxeHus K JloroBopy», COJIEPIKAIIETO
COTJIaCOBaHHBIC JTaTHI TTOE3IKH, IpoTpaMmy

oOcnyxuBaHus U Tapudbl, ¥ MOJIHUCAHHOIO OOCHMHU
CTOpPOHAMH.

Hacrosmuit loroBop coctaBieH B I. [lapuxke B aByX
9K3EMIUIIpax Ha PYCcCKOM M (DpaHIy3CKOM s3bIKax
KaX[bli, npuueM 00a 9K3eMILIsIpa UMEIOT OJJUHAKOBYIO
IOPHANIECKYTO CHITY.

10. Modification de I'Accord

Les modifications ou avenants au présent Accord
doivent obligatoirement étre effectués par écrit et
signés par les deux parties.

11. Délai de validité de I'Accord

11.1 Le présent Accord entre en vigueur a la date d
sa signature et reste valable jusqu'au ..................

11.2 Si l'une des parties n'informe pas par écrit
l'autre partie de son intention de cesser la vilidiu
présent Accord trois mois avant son expiration, le
présent Accord est prolongé pour I'année suivante.

11.3 Les parties ont le droit de cesser la validité
présent Accord.

Dans ce cas la partie qui désire résilier 'acatoid en
informer par écrit l'autre partie 3 mois avant latel
prévisionnelle, en expliquant les raisons qui l'ont
poussée a cette démarche.

Les parties doivent procéder aux reglements dégnit
entre elles un mois avant la cessation du présent
Accord, si de tels réglements n'avaient pas été
effectués auparavant.

Le présent Accord n'est pas valable sans « I'’Anréexe
'Accord » qui contient les dates approuvées du
voyage, le programme des prestations et les taifs,
qui doit étre signé par les deux parties.

Le présent Accord a été rédigé a Paris en deux
exemplaires, en langue russe et frangaise chaean, |
deux versions faisant foi.



12. IOpuauveckue aapeca 4 6AaHKOBCKHE 12. Adresses bancaires et des sieges des parties:
PEKBU3UTHI CTOpOH:

3AKA3YHUK: CLIENT :
®.1.0. Pour :
Tloamuce:
9BOJIIOCBOH Bostix EVOLUTION VOYAGES
15, rue Drouot 15, rue Drouot
75009 Paris FRANCE 75009 Paris FRANCE
IMoamuce: Pour Evolution Voyages
benpunkos Anekcanap Le Directeur:
Hupexrop M. Beltchikov Alexandre
Fait A Paris.....cccooov i,

Cocrasneno B [Tapmxke



